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  ـــة الدراســـات العليـــــاآليـ

 
    )١٧(  نموذج رقم               العلوم الإدارية                                                          :قسم 

  
  ملخص رسالــة ماجستير

  

               التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهياآل التنظيمية للأجهزة الأمنية:عنوان الرسالة 
  )دراسة مسحية على الإدارة العامة لدوريات الأمن( 

  محمد أحمد عبداالله آليبي :إعداد الطالب 
  عبد الشافي محمد أبو الفضل. الدآتور  :إشــــــــراف 

  :لجنة مناقشة الرسالة
 مشرفاً ومقرراً      عبد الشــافي محمد أبـو الفضـل . د -١
   عضواً      عبدالرحمن بن ابراهيم الشاعر. د.أ -٢
   عضواً     مــــزاويــــيــــد حـــمــد سـمـحـ. د.أ -٣

  .م٣٠/٢/٢٠٠٨هـ  الموافق ٢١/١/١٤٢٩:تاريخ المناقشة
اسات استخدام التقنيات ــي انعكــماه: تتحدد مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل الرئيس التالي :ة البحثمشكل

   الأمن ؟على الهيكل التنظيمي للإدارة العامة لدوريات ةــالحديث
ل التنظيمية ــات الحديثة وانعكاساتها على الهياآــه وهو التقنيـتنبع أهمية البحث من أهمية موضوع :أهمية البحث

للأجهزة الأمنية ، وآذلك من الإضافة العلمية المتوقعة التي سيسهم بها ومن إمكانية تطبيقه في 
تساعد في تفعيل دور التقنيات الحديثة في الواقع العملي ، وذلك بما توصل إليه من نتائج وتوصيات 

الهيكل التنظيمي ، يضاف إلى أهمية هذا البحث أنه يعد من أولى المحاولات العملية التي تطبق على 
  .قطاع الإدارة العامة لدوريات الأمن في هذا المجال

  : أهداف البحث 
 .يات الأمن التعرف على التقنيات الحديثــة المستخدمة في الإدارة العامة لدور -١
 .التعرف على مدى استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن -٢
استخدام التقنيات الحديثة على العناصر التالية للهيكل التنظيمي في الإدارة التعرف على انعكاسات  -٣

 :٠٠العامة لدوريات الأمن من حيث 
 . تـــــفــــويــــض الســلـــطــــــات -ب    . نــــــطــــــــاق الإشــــــــــــراف–أ 
  . الـــمرآزيـــة والــــلامـرآزيــــة –د     . تحـديــد الاتصالات والعلاقــــات -ج

تباين استجابات مفردات البحث تجاه المحاور الرئيسة باختلاف المتغيرات الشخصية التعرف على مدى  -٤
 .والوظيفية 

ات لتطوير وتفعيل الهيكل التنظيمي للإدارة العامة لدوريات الأمن التقدم بعدد من التوصيات والمقترح -٥
 . على ضوء نتائج البحث
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  :تـساؤلاته/فروض البحث
 ما هي التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -١
 ما مدى استخدام التقنيــات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -٢
في الإدارة كـاسات استخـدام التقنيات الحـديثة عـلى العنـاصر التاليـة للهيكـل التنظيمي عما مدى ان -٣
 :٠٠٠الأمن من حيث لدوريات امة ـالع

  تـــــفــــويــــض الســلـــطــــــات ؟-ب     نــــــطــــــــاق الإشــــــــــــراف ؟–أ 
  مرآزيـــة والــــلامـرآزيــــة ؟ الـــ–د      تحـديــد الاتصالات والعلاقــــات ؟-ج

 ما مدى تباين استجابات مفـردات البحث تجاه المحاور الرئيسة باختلاف المتغيرات الشخصية – ٤
  والـوظيفية؟

  

تي ـليـل البيـانـات الـف وتحـى وصـلـث عـلـى المنهـج الـوصفــي التحليـلي القــائم عـذا البحــد هـاعتم :منهج البحث
   .للإجابة على تساؤلات هذا البحث) الاستبانة( اسطة أداة البحث  بوجمعهاتم 

   :أهم النتائج 
تتمثل  أبرزها  يرون أن هنالك خمسة تقنيات حديثة تستخدم في الإدارة العامة لدوريات الأمنالبحثأفراد  -١

  :في
   ).الشبكة الداخليـة(لإنتــرانــت  ا -      ج  .آســـا الف-ب    .الحاسب الآلي  - أ

لدوريات الأمن  ة في الإدارة العامةمرون أن هنالك تقنيتين من التقنيات الحديثة المستخدـ يالبحث أفراد -٢
  : وتتمثل في)آثيراً جداً(تستخدم 

 .ســــاآــــفــ ال -ب    .الحاسب الآلي -١
 على نطاق الإشراف في آبيرة انعكاسات اله ات الحديثةيأن استخدام التقنبشكل عام  يرون  أفراد البحث -٣

 ).٤،١٢( حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحوردارة العامة لدوريات الأمنالإ
  فيتفويض السلطاتعلى  آبيرة انعكاسات اله ات الحديثةيأن استخدام التقنبشكل عام  يرون أفراد البحث -٤

 ) .٤،٠٨( حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحورالعامة لدوريات الأمن الإدارة
تحديد الاتصالات على  آبيرة انعكاسات اله ات الحديثةيأن استخدام التقنبشكل عام  يرون أفراد البحث -٥

 ) ٤،١٦( حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحورالعامة لدوريات الأمن الإدارة  فيوالعلاقات
 المرآزية واللامرآزيةعلى  آبيرة انعكاسات اله ات الحديثةيأن استخدام التقنبشكل عام  يرون أفراد البحث -٦

 . ) ٤،٠٥( حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحور العامة لدوريات الأمن الإدارة في
قية وب)  سنة٤٠-٣٥(وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين آراء أفراد البحث الذين تتراوح أعمارهم بين  -٧

الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن لصالح بقية أفراد البحث أفراد البحث حول استخدام التقنيات 
 .الذين آانوا أآثر موافقة على استخدام التقنيات الحديثة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد البحث الحاصلين على دبلوم متوسط وبقية أفراد البحث  -٨
نطاق الإشراف وتفويض السلطات والمرآزية مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على (حول

لصالح بقية أفراد البحث الذين آانوا أآثر موافقة حول ) واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن 
التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف وتفويض السلطات والمرآزية واللامرآزية مدى انعكاسات استخدام (

 ) .من في الإدارة العامة لدوريات الأ
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  راًــديـراً وتقـــــب    ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠   يـإلى والدي ووالدت          

    شكــراً وعرفانـاً  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠       إلى زوجتي العزيزة

    حــبــــاً وأمــــلاً  ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ابنـتـي الغــالية       إلى 

  احتراما وتقديراً    ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠إلى إخوتي وأخواتي    

   تحية وتقديرا٠٠٠ًن وقف بجانبي وهيئ لي الظروف المناسبة للدراسة إلى م   
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بحانه    ده س ه ، وأحم ل ل و أه ا ه ه بم ي علي شكر واُثن ل ال كر االله عز وجل آ أش
ا                       ع به دير أن يُنف ي الق  ٠٠وتعالى الذي منَّ عليَّ بإتمام هذه الرسالة التي أسال االله العل

  .إنه سميع مجيب 
يطيب لي أن أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى سيدي صاحب السمو الملكي الأمير                   

وم    وزير الداخلية " عبد العزيز    نايف بن  ة للعل  ورئيس مجلس إدارة جامعة نايف العربي
د العزي        "الأمنية ن عب د ب ر أحم ة   " ز وصاحب السمو الملكي الأمي ر الداخلي  "نائب وزي

ز  وصاحب السمو الملكي الأمير مح     ة    "مد بن نايف بن عبد العزي ر الداخلي مساعد وزي
ر      لما له  " للشؤون الأمنية  ـد االله  ( م من الفضل الكبي ى     ) بع الى عل احثين   سبحانه وتع الب

دم   .والدارسين في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية في مواصلة دراستهم العليا              وأتق
ق        سعادة الفري ان    بجزيل الشكر ل داالله القحط ن عب دير  يسعيد ب ام   م سعادة  الأمن الع ، ول

د                    اللواء   سعادة العقي دوريات الأمن ول ة ل دير الإدارة العام شهري م ن صالح ال د ب محم
ات أمن محافظة جدة           دير إدارة دوري د الحمزي م ا أشكر سعادة    .ابراهيم بن محم آم

               ريات أمن محافظة جدة المقدم علي بن عبداالله الغامدي  ون الإدارية بإدارة د   ومدير الشئ 
  .على ترشيحي

ة    وأتقدم بجزيل الشكر إلى قسم العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية لل                وم الأمني عل
شكر        الذي أتاح لي فرصة      ذا المجال ، وأخص بال سم  البحث والدراسة في ه يس الق   رئ

دريس و ة الت ضـاء هيئ ع أع ة    .جمي ة العلمي ضاء الهيئ ل لأع شكر الجزي ه بال ا أتوج آم
د الإدارة   بج ة ومعه وم الأمني ة للعل ايف العربي ة ن ة  امع اموا ب  العام ذين ق يم أداة ، ال تحك

  .البحث 
د ا         وافر الش بقدم      آما أت    دآتور عب سعادة ال ان ل شاف كر والعرف و الفضل       يل د أب  محم

ان              هلتفضله بالإشراف على هذه الرسالة ،و لما بذل         ه سديد ووقت غال ، فك  من توجي
  . في موازين أعمالة البحث في هذه هل االله ما بذلخير مشرف ومعين جع

    وأخيراً يسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان لأعضاء لجنة المناقشة        
  .لتفضلهم بقبول مناقشة رسالتي والحكم عليها وإثرائها بآرائهم السديدة 
   وجزى االله الجميع عني خير الجزاء ،،،،،،،،،،،
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  المحتويـات     
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 Jאא  
 J  
 Jא  
 Jאא  
 Jא  
 Jא    
١ :مـدـخل البحــــــث: الأولل ــــالفص  - J٩  

١-١ א  ٢ 
٢-١ א ٣ 
٣-١ ٤ א 
٤-١ אא ٥ 
٥-١ א ٦ 
  ٦-١ ٧ א 
الإطار النظري : الثانيل ــــالفص  -

      : والدراسات السابقة
١٠ J١٠٨  

١- ٢   אאW  ١١ 
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١-١-٢ אא  ١١ 
  ٢-١-٢ אא ١٤ 
٣-١-٢ א   ١٧ 
٤-١-٢ אאא ٣٦ 
٥-١-٢ אאא  ٤٥ 
٦-١-٢ אאאא ٤٩ 
٧-١-٢ אא ٥٤ 

א א 
٢-٢   אאW  ٥٦ 
١-٢-٢ אא   ٥٦ 
٢-٢-٢ אא ٦٠ 
٣-٢-٢ אאא ٦٢ 
٤-٢-٢ אאא ٦٣ 
٥-٢-٢ אא ٦٦ 
٦-٢-٢ אא ٧٨ 
٧-٢-٢ אאאאא ٨٠ 
٣-٢   אאאא  ٩١ 
٤-٢    אאאא  ١٠١ 
١٠٩ :منهـجــيـة الــبـحـــث : الفصل الثالث - J١٢٢ 
١-٣ ١١٠  א 
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٢-٣ ١١٠ א 
٣-٣ ١١١ א 
٤-٣ אא ١١٢ 
٥-٣ א١٢٠ א 
عــــرض نتــائـج البــحــث  : الفصل الرابع -

 :وتفسيـرهــــا
١٢٣ J١٦٤ 

١-٤ אאאא  ١٢٤ 
٢-٤ :אאא١٢٨   وتفسيــرها 
ملخـص البحث و أهم نتائجــه :الفصل الخامس -

 : وتوصياتـه
١٦٥ J١٧٩ 

١-٥ א  ١٦٦ 
٢-٥ א  ١٧٠ 
٣-٥ אא  ١٧٩ 

١٨٠  قائمة المراجع 
١٩١ المــــلاحــــق 

  

  

  

  

  

قائمة الجداول 
  

  

   رقم 
الجدول

الصفحة  عنوان الجدول

١  אאאא–אא 
FאאאEאאאאK 

١١٥  

٢  אאאא–אא 
FאאאאEאאאאK 

١١٥  

٣  אאאאאא ١١٦  
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١٢٨  
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אאאאאאאאK 

١٣٥  
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אאאאאאאK 
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١٧  אאאאאאאאאא
אאאאאאאאK 
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  الصفحة  عنوان الجدول   رقم 
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الجدول
١٨  אאאאאאאאאא

אאאאאאאאK 
١٥١  

١٩  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאאK 

١٥٧  

٢٠  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאאK 

١٥٨  

٢١  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאK 

١٥٩  

٢٢  א?WScheffe?אאאא 
אאאאK 

١٦٠  

٢٣  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאאK 

١٦١  

٢٤  א?WScheffe?א ١٦٢  

٢٥  א?אאWOne Way ANOVA?א 
אאאK 

١٦٤  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائمة الأشكال
  

   رقم
  الشكل

فحةالص     عنـوان الشكـل

١  אאא א ٣٨  

٢  אאאאא ٨٧  

٣  אאאא א ١٠٨  
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  قائمة النماذج  
  

     رقم
 النموذج

الصفحة     عنوان النموذج

    ١   אאאאא ١٣     

    ٢  אאאאאאא ٢٣  

    ٣  אאאאאאאא ٢٧  

    ٤   אאאאאא ٤٣  

    ٥   אאאאאא ٤٨  

    ٦  אאאאא 

אא 

٥٣  

    ٧  אאאא ٥٩  

    ٨  אאאא ٧٧  
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الفصل الأول 
 ثــمدخـــل البح

  

  

  

      

  
١-١א  

٢-١א  

٣-١א  

٤-١אא  

٥-١א  

٦-١א  
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الفصل الأول 
 مدخـــل البحث

  ١-١   אW  

اظم                  رة تتع ة، ففي ظل الظروف المتغي يظل التنظيم والتطوير هاجس المنظمات الإداري

ة ا          ك نتيجة التطورات التي تحصل في              المشكلات التي تواجه المنظمات الإداري ة وذل لمختلف

ة التي              جميعاًفالمنظمات  . بيئات عمل هذه المنظمات      ل البيئ ر يمث  جزءاً لا يتجزأ من نظام أآب

دافها        شطتها لتحقيق أه ا أن ا من         . تعمل المنظمة من خلاله ا يحيط به أثر بم ؤثر وتت ذا فهي ت ل

روف ا ةظ صادية وتقني ة واقت ات   .جتماعي ه والتنظيم ة تواج زة الأمني ي الأجه ة ف  الإداري

رات والاستمرار في                      ة المتغي ة لمواجه شطتها مع الظروف البيئي تلاءم أن ضرورة التطوير لت

  .تحقيق أهدافها 

ا هو حاصل في                         ة دوراً في مجال التنظيم الإداري آم ة والتقني ورة العلمي            وقد لعبت الث

ادين ال  . المجالات الأخرى  تفادت من                فمي د اس شعبة ق ا المت وم بمختلف تخصصاتها وميادينه عل

ة      ة تام اج وبفعالي ضل إنت ق أف بيل تحقي ي س ور الحاصل ف ي والتط دم التقن صر و.التق د اخت ق

ة         ة آوني الم قري التطور التقني المسافات وأصبحت الموارد في متناول الجميع حتى أضحى الع

  ).١١هـ ، ص١٤١٦الطجم ، ( تآانصغيرة ،الكل يسمع ويشاهد الأحداث أينما 

ث أن الإدارة أداه ور     وحي ي التط ع ف داف المجتم ق أه ـوال لتحقي ـرفاهية باستخدامهـ ا ـ

اً وأسلوب         ـــانات والموارد المتاح  ــى للإمك ــــبطريقة مثل  أثرت الإدارة علم د ت التطورات  ـاً  ة فق ب

ة الت               ا التي تلعب دوراً في عملي تمكن الإدارة     . نظيم   السريعة المتلاحقة في التكنولوجي ولكي ت

ة                منظمة أمنية و مدنية      في أية  ل التطورات العلمي ة العصر الحديث والاستعداد لتقب من مواآب

والتقنية في مجال التنظيم الإداري فالأمر يتطلب استخدام سياسات وأنظمة تتمشى مع استخدام             

رو              ار أن استخدام الأسلوب العلمي المق ات    ن باستخدام  هذه التقنيات بفعالية باعتب  وسائل التقني
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د              الإدارةالحديثة في    من شأنه تحسين طرق العمل وبالتالي رفع آفاءته مختصراً الوقت والجه

وارد         ى الم ه      .وموفراً المال ومحافظاً عل ا أن ال الجانب التقني في المنظمات              آم لا يمكن إغف

سئوليات جسام تمس أمن و                تقرار المجتمعات   الأمنية حيث يقع على عاتق هذه المنظمات م اس

ة من التنظيم الإداري                 ى درجة عالي اً أن تكون عل ان لزام ى      وبالتالي آ ا عل وم بمهامه لكي تق

       .الوجه المطلوب

ت           وع تح ذا الموض ار ه م اختي د ت ق فق ذا المنطل ن ه وان وم ة  " عن ات الحديث التقني

ة    انعكاسوا زة الأمني ة للأجه ل التنظيمي ى الهياآ سحية : تها عل ة م ة  دراس ى الإدارة العام  عل

   "لدوريات الأمن

 ٢-١  אW  

د ق        تع ى تحقي ات عل ساعد المنظم ي ت ضروريات الت ن ال ة م ة الفعال ل التنظيمي  الهياآ

ك           ،أهدافها فلذلك اهتم الباحثون بها     سبل لتحقيق ذل ان .  وعملوا جاهدين على إيجاد أفضل ال  وآ

ائج   ك الدراسات والبحوث أن       من نت ات   تل ة     التقني ذا           الحديث ة في ه  والتي ظهرت بصورة جلي

ي     ة ف نظم الحديث ى ال ة إل نظم التقليدي ن ال ال م ل للانتق سبيل الأمث ي ال رن ه ل الق يم العم .            تنظ

ا             اً ومهماً  أساسي اً مورد تعد آما أن التقنيات الحديثة    ه وآل م ى إجراءات عمل  للفرد للتعرف عل

ى    ــع القي ــى يستطي ــال حت ــت وطرق اتص  يتعلق به من صلاحيات ومسئوليات وسلطا      ام به عل

ا      ى تقليص ال ـاعد علــتسفإنها  وجه المطلوب ، وأيضاً     ــال ل دخوله سلبية الموجودة قب واحي ال ن

يم   ي التنظ ال       و.ف از الأعم رعة إنج و س ة ه ات الحديث ا التقني ي لعبته م الأدوار الت ن أه إن م

ة التنظيم       اءة وفعالي ادة آف ى تحقيق   واختصار الوقت وزي ه عل إن      وقدرت الي ف الأهداف ، وبالت

  .على الهيكل التنظيمي وزادة قوه وفعالية يراً نظام التقنيات الحديثة نجده قد أثر تأثيراً آب

ا                            آما د من الوسائل والأدوات التي تعينه ى العدي ا عل ا لوظائفه  تعتمد الإدارة في أدائه

دم و          على رز الوسائل والأدوات             أداء هذه الوظائف ،ولا شك أن التق د من أب التطور التقني يع

وجي              في دم العلمي والتكنول تفادة القصوى من التق ى الاس دت الحاجة إل د تزاي            هذا الصدد ،ولق

املة              الحديث في هذا العصر الذي يتميز بالتقدم والتطور السريع الذي أحدث تغيرات آبيرة وش
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ى الإدارة             في طبيعة الأساليب والإجر    ا يحتم عل سير   اءات المستخدمة في العمل الإداري مم ال

  . المية بخطوات حثيثة لتواآب هذه التغيرات التقنية التي أحدثت ثورة ع

ة الهياآل           آما أن    اءة وفعالي ام في آف ة  للتكنولوجيا الحديثة دورها اله  للمنظمات  التنظيمي

ة العم        الأمنية والمدنية حيث     د طبيع ى تحدي ه    تساعد عل وع ا   ل ووسائل تنظيم لوظائف التي   ون

  . العمل بين هذه الوظائف  يجب تأديتها وعلاقات 

ات       ة للمنظم ى والأطر الهيكلي ي صياغة البن ؤثر ف ات دور م ذه التقني إن له م ف ن ث . وم

اق         ستوياتها ونط دد م ة وع م المنظم ى حج ا عل لال تأثيره ن خ ق م ذا يتحق ا ه             وتأثيره

المصفوفة  درجة تفضيلها للهياآل الهرمية أو  وأنماط الاتصالات التي تختارها و   الإشراف فيها 

ة       ورات التكنولوجي ع التط ف م ا للتكي ا أو ميله دى مرونته تقرارها وم ة اس             ودرج

   .)٧٤م،ص١٩٩٨ ، ، التصميم التنظيميالكبيسي( والبيئية المحيطة بها 

ة         ظمات الأمنية   ولا شك أن الهياآل التنظيمية للمن        ك شأن الهياآل التنظيمي شأنها في ذل

ى المنظمات             لبقية المنظمات    اً عل ان لزام ة، فك ات الحديث أثر بالتقني رز         تت ة والتي من أب  الأمني

ن دوريات الأم ة ل ا الإدارة العام ة  أجهزته ات الحديث ي التقني دم ف ذا التطور والتق  أن تواآب ه

ة عمل              بتغيير وتجديد هياآلها التنظيمية لكي     ك لأن طبيع  تتواءم مع هذه التغيرات التقنية ، وذل

ى المعلومات         ة،        الأجهزة الأمنية تعتمد اعتماد آبير عل سريعة والحديث ة وال ذا    الدقيق ا    وه هو م

  .يحدد مستوى الأداء وآفاءته

  -:هو آالتالي البحث  لهذاالتساؤل الرئيس فإنوعلى ضوء هذه المعطيات        

ا ت   م ات اس ي انعكاس ة      ه لإدارة العام ي ل ل التنظيم ى الهيك ة عل ات الحديث             خدام التقني
  لدوريات الأمن ؟

٣-١  אW  

   -:التساؤلات الفرعية التالية  منهينبثق يمكن أن البحث     على ضوء التساؤل الرئيس لهذا

 ما هي التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -٤

 ما مدى استخدام التقنيــات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -٥
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 لى العناصر التالية للهيكـل التنظيمــي  ــة عــما مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديث -٦

  :٠٠٠       في الإدارة العامة لدوريات الأمن من حيث 

 

  راف ؟ـــــــــاق الإشــــــــطـــــــ ن–أ 

 ات ؟ـــطــــلــض الســــويــــفــــ تـ-ب       

   تحـديــد الاتصالات والعلاقــــات ؟-ج

  ة ؟ــــرآزيـلامــة والـــمرآزيـــ ال–د 

  لاف ـة بــاختـــ تجــاه المحــاور الرئيسالبحـــثن استجــابات مفـــردات ايـ ما مدى تبــ– ٤

  ة ؟ـــوظيفيـة والــــ      المتغيـــرات الشخصي
  

  ٤-١  אאW   

   -: إلىيهدف البحث   
 .ات الأمن ـي الإدارة العـــامة لدوريــــة المستخدمة  فــات الحديثــى التقنيــ  التعرف عل-١

 . ــنات الأمــامة لدوريــة في الإدارة العـدى استخدام التقنيــات الحديثـــى مــ التعرف عل-٢    

  لهيكــل  ــة لــلى العنـــاصر التاليـستخـــدام التقنيات الحديثة على انعكـاسات اـ التعرف ع-٣

 :٠٠٠    التنظيمي في الإدارة العامة لدوريات الأمن من حيث 

  .ــرافـــــــــاق الإشــــــــطــــــــن  - أ

  .اتــــطــــلــض الســــويــــفــــتـ  - ب

  .ـديــد الاتصـالات والعلاقــات تح -     ج

  .ةـــزيـرآــلامــة والـــرآزيـمـــال -     د

   تجـــاه المحـاور الرئيســة البحــثات مفــردات ــن استجـابــايلى مــدى تبــ التعــرف ع-٤  

   .      باختـلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية

  ات رحــن التوصيـات والمقتــ التقدم بعــدد مالـــبــحث فضلاً عما سبق فـإن من أهـداف -٥   
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وير   وء       لتط ى ض ن عل دوريات الأم ة ل لإدارة العام ي ل ل التنظيم ل الهيك             وتفعي

  .نتائج البحث

  

  

٥-١  אW  

  :الأهمية النظرية  ١-٥-١
رز  ة تب وعهأهمي ة موض ن أهمي ث م و أن الهيالبح ل التنظيميا وه رة تعآ             تب

اس ة الأس يم الإدارال بمثاب وهري للتنظ ق ت أو تقادمتي إذا توقفج ت عوائ ة – أو قام       مادي

ذلك ا في سبيله–أو تنظيمية    إن   وبالت . تأثرت الإدارة وجماعات العمل بالضرورة آنتيجة ل الي ف

ا      بالمنظماتوجود التقنيات الحديثة التي تلعب دوراً في ممارسة الأعمال الإدارية            ى م  يعمل عل

اً      الأمر  تها،فعالي على   والتأثيرمن شأنه تطويرها     ال التي آانت تأخذ وقت الذي يجعل معه الأعم

سرعة             صير وب ت ق ي وق ز ف ر تنج ي الحاض بحت ف ي أص ي الماض راً ف داً آبي ويلاً وجه           ط

  .عالية، مما يزيد في تحسين الفعالية في إنجاز الأهداف المرغوبة

ا التنظي              دة لتطوير هياآله ا أرادت      ولما آان يجب على المنظمات أن تعمل جاه ة إذا م مي

ات     تخدام التقني ن خلال اس تم إلا م ن ي ذا ل إن ه ة ، ف ات المتقدم ي مصاف المنظم صبح ف أن ت

ل                        ات ب ذه التقني تيراد وجلب ه ه لا يكفي مجرد اس الحديثة وتوظيفها التوظيف الأمثل ، حيث أن

ذي من أج              شكل مناسب حتى يتحقق الهدف الأساسي ال ه  لابد من توظيفها في مجال العمل ب ل

  . جُلبت هذه التقنيات

ذا            ه             وبالتالي فالأمل في ه ة في جانب ساهمة فعال راز   التطبيقي في      البحث أن يكون م إب

  .أهمية توظيف التقنيات الحديثة في رفع آفاءة وفعالية الهياآل التنظيمية للأجهزة الأمنية 
  

   :) التطبيقية( الأهمية العملية  ٢-٥-١
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ذا      ع اهالبحث  يلتقي ه م  م ي دع سعودية ف ة ال ة العربي زة الأمن في المملك ات أجه تمام

ذا البحث في    وتتمثل أهمية .  هياآلها التنظيمية من مختلف النواحي وبخاصة الناحية البحثية        ه

أمول أن       . يات الأمن   تعلق بقطاع أمني بالغ الحيوية وهو الإدارة العامة لدور        أنه ي  م فالم ومن ث

ذا سهم ه ا البحث ي ائج إليانتهى بم ذا  ه من نت ل الهيكل التنظيمي له م وتطوير وتفعي ي دع  ف

  .القطاع من خلال الاستخدام والتوظيف الأمثل للتقنيات الحديثة 

ه الباحث           هذا البحث اف إلى أهمية         يض ع علي ا اطل د الأول من حيث        أنه في حدود م يع

دى انموضوعه ة م دوريات الأمن لمعرف ة ل ى الإدارة العام ق عل ذي يطب ات  ال عكاسات التقني

زال   التي   البحوثمن  وهو  . الحديثة على الهيكل التنظيمي      اج         ما ت ة تحت ة الأمني ة العربي  المكتب

  .فيهاإلى المزيد منها نظراً للنقص الموجود 

٦-١  אW    

   :الهيكل التنظيمي ١-٦-١

و         ن    " ه ضمه م ا ت ة وم ات المنظم ح لمكون سي الموض ار المؤس            الإط

ي       صالات الت ا وللات درج عليه ي تت ستويات الت دد للم ا والمح ي تتبعه روع الت سام والف             الأق

ا وللمسؤولي           نهض به شطة التي ت ا وللأن ات والصلاحيات التي   ينبغي أن تتفاعل عن طريقه

ا  سي ،(" تعطى له ي ،١٩٩٨الكبي صميم التنظيم صد .  )١٩ صم ، الت ه  ويق ضاًب ه " أي أن

سلطات                 سئوليات وال ين الم نظام هادف من العلاقات التنظيمية التي تحدد تعاون الأفراد، وتب

ـادل المعلومات           التي تحكمهم وتتحكم   ستخدمــونها لتبـ ين طرق الاتصال التي ي ا تب فيهم آم

ارف ين والمع ك   ب ل ذل ن آ ادفين م بعض ه ضهم ال ق  بع ى تحقي ازات إل ةإنج ايم ("معين            غن

شرقاوي ، رف س   .)٤٤٧م،ص١٩٨٠وال ه  ويع ي بأن ل التنظيم واري الهيك د  " يد اله تحدي

اعي بقصد تحقيق أه         د الجم داف للمسئوليات والسلطات والعلاقات بين الأشخاص في الجه

ل التنظيمي معنى     ـك ــرى أن للهي  حريم في ـ أما   ) . ٢٥٩م، ص ١٩٧٣الهواري ،   " (ددة  محـ

ات " قول أن الهيكل التنظيمي محدد ولكنه معقد في     يوضح ويحدد آيفية توزيع المهام والواجب
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ل   ه آ ع ل ذي يتب سئول ال ف، وأدوا والم ل الواجب   تموظ اط التفاع مية وأنم سيق الرس             التن

  .) ٤٥م، ص٢٠٠٦حريم ، " ( وتطبيقها  إتباعها
اً     نستطيع أن نُ  ابقة  ومن خلال استعراض التعريفات الس               عرف الهيكل التنظيمي إجرائي

ه     الإطار" بأنه   تم من خلال ذي ي دوريات        ال ة ل شكل عام داخل الإدارة العام  تنظيم العمل ب
رق           ات وط سلطات والعلاق سئوليات وال ام والم د المه ق بتحدي ا يتعل ة فيم ن وخاص الأم

  "اق الإشراف للمديرين الاتصال للعاملين آذلك أيضاً تحديد المستويات الإدارية ونط
  

  :نطاق الإشراف  ٢-٦-١
يهم               " يُقصد به        دير الإشراف عل ستطيع الم ذين ي ذلك يُعرف    " عدد المرؤوسين ال آ

ى عدد محدود فقط               " نطاق الإشراف بأنه     الذي يقرر أن المدير يمكنه أن يشرف بفعالية عل

أما الهواري فيرى    .)٢٤٩م،ص١٩٧٣أبو الخير ،  ( "  من المرؤوسين وليس أآثر من ذلك       

ه  سيطرته  " أن ضعون ل د ويخ خص واح يهم ش شرف عل ذين ي ين ال دد المرؤوس " ع

 ).٢٨٧م،ص١٩٧٣الهواري،(

ه                اً بأن عدد المرؤوسين    "  ومن ثم فإننا نستطيع أن نُعرف نطاق الإشراف إجرائي
  "الذين يشرف عليهم الرئيس في الإدارة العامة  لدوريات الأمن

  

  :تفويض السلطة ٣-٦-١

سلطة               " هو      درج ال دأ ت اً لمب نقل حق التصرف واتخاذ القرارات إلى المرؤوسين تحقيق

ى     اه إل ع الاتج شياً م سئولية وتم سلطة والم ين ال ادل ب والتع

ة يد،("اللامرآزي ه  . )٢٨١م،ص١٩٨٧رش سلطة بأن ويض ال رى تف اويش في ا ش            أم

ة      "  سلطة ا   العملية الفعلية في توزيع نشاطات الوظيف راد محددين في             وال ى أف ا إل ة له لمطابق

   .)٤٩٧م،ص١٩٩٣شاويش ، (  "المنظمة 
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اً  ه إجرائي صد ب ن   "       ويُق دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام ر ف رئيس المباش د ال أن يعه
رها                   يه ليباش د مرؤوس ى أح ام إل ب النظ لاً بموج ه أص ة ل لاحياته المخول ن ص زء م بج

  "تحت إشرافه 
  

 :ة ـــوليــالمسئ ٤-٦-١

ي     د أو الت" ه ازتعه ـرد بانج ـزام الف ـ واجبـ ـلاق ، ( " ددة ـات محـ م، ١٩٨٨العــ

ات   التزام شاغل الوظيفة بأداء     " يضاًويقصد بها أ  . ) ١٦١ص شطة والواجب  ،مجموعة من الأن

ذا الأداء من سلوك                وتحمل   ى ه ا يترتب عل ه م ا يجب        تبع ه أن    وظيفي وتصرفات ، وم  علي

  .)٢٨٧م،ص١٩٨٧رشيد، ( ذه من قرارات لتحقيق أهداف الوظيفة يتخ

ا  اً بأنه رف إجرائي دوريات    "        وتُع ة ل ي الإدارة العام راد ف ضباط والأف زام ال د والت تعه
  " الأمن بأداء مهام معينة وتحمل تبعاتها بشكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف المطلوبة

  

 - :الاتـــالاتص ٥-٦-١

شك    ــنهي مجموعة معي       اً منتظم   ـ ـل في مجموعه   ــة من الأدوات ت ة   اً يصل  ـ ـا نظام آاف

ق ب               ا يتعل ة م وم بتوصيل آاف ى القاعدة        مستويات التنظيم ويق ة إل ى القم إدارة التنظيم من أعل

تبادل الآراء والمعلومات    "   ويعرفها المغربي بأنها      .)٢٥٢م، ص ١٩٩٨درويش،  ( وبالعكس

اهم      ق تف ى خل ؤدي إل دة التي ت أنها       المفي ة من ش سانية طيب ات إن ة أو إحداث علاق ة متبادل  وثق

 . )٢٥٠م،ص٢٠٠٠المغربي ،(تحقيق الأهداف 
صالاتيُ ا   وإجرائي صد بالات ي الإدارة  " ق ار ف ات وتوصيل الأفك ال المعلوم ادل وانتق تب

ة    ائل مختلف دد، وبوس لوب مح ن بأس دوريات الأم ة ل صال(العام وات ات ا ) قن والغرض منه
  " قات وتحقيق المنافع المتبادلة تعزيز العلا

  

 :التقنيات الحديثة  ٦-٦-١

ة         ات الحديث رف التقني ا تُع ة "  بأنه رة المتراآم ارف، والخب ة المع مجموع

ست           ة التي ي ة والإداري سان في أداء      والمتاحة،والأدوات والوسائل المادية، والتنظيمي خدمها الإن

ى          ما في مجال حياته اليوم    وظيفة  عمل ما أو     ة سواء عل ية، لإشباع الحاجات المادية والمعنوي
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رد أو المجتمع       مستوى ر ،  ( "الف ا          .)١١٠م ، ص  ١٩٧٩جب بعض بأنه ا ال ا يعرفه تختص  آم

از ،   راع ، والامتي راءات الاخت ى ب افة إل واد ،إض ن م ه م ا تنتج دات وم الأجهزة والمع  ب

ي المتعل ب الإداري التنظيم صحوبة بالجان ة ، م ات الفني ة إدارة الوالتعليم وظفين ق بكيفي م

  .)١٤، صم١٩٨١العكش، ( والإدارة بشكل عام 

ا يُ    وإ صد بالتقجرائي ة  ق ات الحديث ك الآلا" ني زة تل ةت والأجه رامج الحديث  والب
.  التي تلعب دوراً هاماً في رفع آفاءة وفعالية العمل بالإدارة العامة لدوريات الأمن             والأنظمة

ات الحديث        ذه التقني د الإلكتروني والإنترنت             ومن ضمن ه شبكات والبري ي وال ة الحاسب الآل
   "  وغير ذلكوالفاآس

  
 الفصل الثاني

الإطـــار النظـري والدراسـات  
   قةـابالســ

 
٢ J١אאW 
  ـوم الهيــــكـــل التنظيمــــي  مفـهــ١-١-٢
   وظائف الهيكل التنظيمي وأهميته ٢-١-٢
  ـظـيـــــم ـبــــــــادئ الـــتـــنــــ مـــ٣-١-٢
  ــددات الهيـكــــل التنظيمـــي  محــ٤-١-٢
  وات بنـــاء الهيكـــل التنظيمي  خط٥-١-٢
  إلى إعادة بناء الهيكل التنظيمي  الأسباب التي تؤدي ٦-١-٢
   مشكـــلات إعــــادة بنـــاء الهيـــكـــل التنـــظيمـــي ٧-١-٢
٢ J٢אאW 
   مـفـهـوم التقنيـــات الحديثـة١-٢-٢
   أهــمـيـة التقنيـــات الحديثـة٢-٢-٢
  ـطــــور التـقنيــات الحــديثـة مــراحــــل تـ٣-٢-٢
  ومميــزات التقنيـــات الحديثــة خصائــص ٤-٢-٢
  ســائـــل التقنيـــات الحديثــة و٥-٢-٢
  الــحديـثةمتــطلبات التقــنيات  ٦-٢-٢
   دور التقنيات الحديثة في الوظائف الإدارية٧-٢-٢
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٢ J٣אאאאW 
   استعـراض الدراسات السابقـة١- ٣-٢
  التعقيب على الدراسات السابقة٢- ٣-٢
٢ J٤אאאא 

 
 
 

 الفصل الثاني
دراســـات  الإطـــــار النظـــري وال
   الســـــابقة

   

١-٢    אא  

١-١-٢  אאW  
م     " التنظيم" آما لم يتفق علماء ومفكروا التنظيم والإدارة على تعريف واحد لكلمة                م ل ، فه

اهيم      " الهيكل التنظيمي   " يتفقوا أيضاً على تعريف واحد لمصطلح          اوت وجهات النظر والمف وتتف

ولكنهم مع ذلك يرون جميعاً بأن الهيكل التنظيمي ما هو          . دموها من حيث الشمولية والعمق      التي ق 

  :والمفاهيم ونستعرض فيما يلي بعض هذه الآراء . إلا أداه ووسيلة لتحقيق أهداف المنظمة 

ة       ) Robert Appleby(      يقول  يس المنظم بأن الهيكل التنظيمي هو إطار يوجه سلوك رئ

اذ ا ي اتخ رارات ف ي   ٠٠٠لق ل التنظيم ة الهيك رارات بطبيع ذه الق ة ه ة ونوعي أثر طبيع ا .  وتت أم

Robbins) (      ي ل التنظيم ول أن الهيك د فيق ه معق دد ولكن ى مح ي معن ل التنظيم رى أن للهيك في

ه آل موظف ، وأدوات                      :يوضح ويحدد    ع ل ذي يتب ات ، والمسؤول ال ام والواجب ع المه آيفية توزي

 الهيكل التنظيمي     )Blau(ويعرف   . نماط التفاعل الواجب اتبعاها وتطبيقها      التنسيق الرسمية ، وأ   

ين                           ات الأدوار ب ى علاق ؤثر عل ة التي ت ين الوظائف الاجتماعي راد بطرق شتى ب ع الأف بأنه توزي

راد   ه          ). ٤٥-٤٤م ، ص ص     ٢٠٠٦حريم ،    ( هؤلاء الأف ع  " ويُعرف الهيكل التنظيمي  بأن التوزي
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سبياً لأدوار ال  ت ن صلة        الثاب ل المت شاطات العم ن ن اً م ون نمط ي تك ة الت ائل الإداري ل والوس عم

ا           سيطرة عليه ا وال شاطات عمله سيق ن أداء ، وتن ة ب سمح للمنظم ي ت ض والت ع بع ضها م "          بع

ذي يحدد الإدارات أو                ) . ١٩٦م ، ص  ١٩٨٨جاآسون ،   (  اء أو الإطار ال ضاً البن آما يُقصد به أي

ا              . ا  الأجزاء الداخلية فيه   شطة التي يتطلبه ال والأن وم بالأعم فهو يبين التقسيمات التنظيمية التي تق

ة             رارات الإداري ذ الق اذ وتنفي ع اتخ سلطة ومواق دد خطوط ال ه يح ا أن شأة ، آم داف المن ق أه تحقي

رون ،  (  الم وآخ ه    ) . ١٣٩م، ص١٩٩٥س ى أن ي عل ل التنظيم ف الهيك ن تعري ة "ويمك مجموع

ع                         الطرق التي تق   تم توزي ا ي ا ، وفيه سيق بينه م التن زة ، ث ا في مهمات متمي سم بها المنظمة أفراده

ستويات                     ين عدد الم ات الرسمية وتعي د العلاق راد وتحدي سيمات والأف ين التق المهام والمسؤوليات ب

مية     سيمات رس ي تق راد ف ع الأف ة وتجمي شالي ،" ( الهرمي سي  ) . ١١٣م،ص٢٠٠٦الخ ا الكبي أم

روع التي                       " فيعرفه بأنه    سام والف الإطار المؤسسي الموضح لمكونات المنظمة وما تضمه من الأق

ن           ل ع ي أن تتفاع ي ينبغ صالات الت ا وللات درج عليه ي تت ستويات الت دد للم ا والمح يتبعه

ا         ى له ي تعط صلاحيات الت سؤوليات وال ا وللم نهض به ي ت شطة الت ا وللأن "          طريقه

ي ،  (  صميم التنظيم سي ، الت ذا    ). ١٩م، ص١٩٩٨الكبي ت ه ي تناول ات الت ن ضمن التعريف وم

ه   ضاً أن صطلح أي ين       "الم راد ، وتب اون الأف دد تع ي تح ة الت ات التنظيمي ن العلاق ادف م ام ه نظ

ستخدمونها     ي ي صال الت ين طرق الات ا تب يهم آم تحكم ف م وت ي تحكمه سلطات الت سؤوليات وال الم

ة      لتبادل "  المعلومات والمعارف بين بعضهم البعض هادفين من آل ذلك إلى تحقيق انجازات معين

ذي يحدد      " وأخيراً يقصد بالهيكل التنظيمي     ) . ٤٤٧م، ص ١٩٨٠غنايم والشرقاوي ،    (  الإطار ال
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الإدارات وخطوط السلطة ومواقع اتخاذ القرار ومواقع التنفيذ وهو الذي يبين التقسيمات التنظيمية             

  ) .٩٤-٩٣م،ص ص ٢٠٠٥أبو شامة والبشرى، "( تي تقوم بالأعمال ال

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١(نموذج رقم 
   آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول مفهوم الهيكل التنظيمي 
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      ٤   √  -  √  -  √  -  √  ار ــاء أو الإطــ البن-١
    
٧      

     -  -  -  √  √  √  √    توزيع المهام والواجبات-٢
٤  
    
٧      

      ١   -  -  -  -  -  -  √  راف      ــاق الإشـطـديد نـ تح-٣
    
٧      

      ٣   -  -  -  √  -  √  √     ق          ــد أدوات التنسيــديـ تح-٤
    
٧      

      ٤   -  √  -  √  -  √  √   توزيع الأفراد -٥
    
٧      

      ٤   √  -  √  √  √  -  -  تحديد الإدارات والأقسام  -٦
    
٧      

      ٢   √  -  -  -  √  -  -   ة ـطــوط السلـطـتحديد خ -٧
    
٧      

      ٣   √  -  -  -  √  -  √  تحديد مواقع اتخاذ وتنفيذ القرار  -٨
    
٧      

  ٣  -  √  -  √  -  -  √   تحديد العلاقات-٩
    
٧  
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      ٢  -  -  √  √  -  -  -   تحديد عدد المستويات-١٠
    
٧  

      ٢  -  √  √  -  -  -  -  الاتــصــد الاتـديــحــ ت-١١
    
٧  

      ٢  -  √  √  -  -  -  -  اتـلاحيــديد الصــحــ ت-١٢
    
٧  

  

تقراء        ا                  على ضوء هذا التحليل والاس م العناصر التي ينطوي عليه د أه المكتبي يمكن تحدي

  :مفهوم الهيكل التنظيمي وفقاً لترتيب مجمل التكرارات  فيما يلي 

 .أنـــــه الـــبــنـــاء أو الإطــــــار الــمــوضــــح لــمــكــونـــات المنظـــمــة -١

 .ـراد والأقســـاممن خــلاله يتــم تــوزيع المهـــام والــواجبــات على الأفـــ -٢

 .يــقـــوم بتوزيــع الأفــراد عـــلى الوظــائـــف المختــلـفــة فـــي المنظمــة -٣

 .يقوم بتحديد الإدارات والأقسام التنظيمية التي تقوم بالأعمال والوظــائف -٤

٢-١-٢  אאW   
ل التن     ة الهيك ى ماهي ون عل اب لا يتفق ع أن الكُت اً م م جميع اده إلا أنه ه وأبع ظيمي ومكونات

ة     داف المنظم ق أه سعى لتحقي ة ت يلة أو أداه هادف ي وس ل التنظيم رون الهيك ث أن أي . يعتب وحي

ى                    ة عل ساعدة المنظم منظمة يتم أنشاؤها لتحقيق أهداف معينة ، فكذلك الهيكل التنظيمي يصمم لم

ساعد في تحقيق      أن الهيك  ) Peter Drucker( ويعتقد . تحقيق أهدافها  ل التنظيمي يمكن أن ي

  :أهداف المنظمة من خلال ثلاثة مجالات رئيسية وهي 

  .المسـاعــدة فــي تنفــيذ الخطـط بنجــاح  -١

 .تسهيل تحديد أدوار الأفراد في المنظمة  -٢

 .المساعــدة فــــي اتخـــــاذ الـــقــرارات  -٣

ة         ستطيع الهيكل التنظيمي بوساطتها أو          وتندرج تحت آل هذه المجالات الرئيسية مجالات فرعي  ي

  :من خلالها المساعدة في تحقيق أهداف المنظمة ومن هذه المجالات الفرعية 
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  .تحقيـق الاستخدام الأمثــل للموارد المتاحـة للمنشـأة  -١

 .تفادي التداخل والازدواجية بين الأنشطة والعمليات  -٢

 . شطة والأدوار تحقيق الانسجام والتناسق بين مختلف الوحدات والأن -٣

  -:فيشير إلى أن الهيكل التنظيمي يخدم ثلاث وظائف رئيسية وهي  ) Scott(  أما 

  .المنظمة وتحقيق أهدافهامخرجات أن الهيكل التنظيمي يهدف إلى إنتاج :والأهمالوظيفة الأولى  -١

ى          -٢ ة عل ات الفردي أثير الاختلاف ضبط ت ل ل ى الأق يص أو عل صمم لتقل ي ي ل التنظيم إن الهيك

 .لمنظمة ا

تم                -٣ ذي ي رارات وال اذ الق ه اتخ تم في الهيكل التنظيمي هو الإطار الذي يتم فيه ممارسة القوة ، وي

 ) .١٠٥-١٠٤م، ص ص ٢٠٠٣حريم ( فيه انجاز أنشطة المنظمة 

دة                 ) Child(ويشير   سلبية العدي ائج ال إلى أهمية الهيكل التنظيمي السليم من خلال عرض النت

  :عن تطبيق غير سليم ومنها والخطيرة التي قد تنشأ 

  :تدني معنويات وحافزيه العاملين ، وذلك بسبب  -١

  .التناقض في القرارات وعدم الموضوعية   - أ

 . عدم وضوح دور آــل فرد في المنظمة وما هــو متوقــع منه وسبـل تقييم أدائه  - ب

 . تعرض الأفراد لضغوط ومتطلبات متضاربة من وحـدات مختلفة فــي المنظمــة -ج

 . قد يكون بعض الأفراد مثقلين بالأعباء الكثيرة لأن الوحدات المساندة غير ملائمة -د

  :بطء القرارات واتخاذ قرارات غير سليمة ، بسبب  -٢

  .عدم توصيل المعلومات المطلوبة للأشخاص المعنيين في الوقــت المناسب  - أ

 . عدم وجود تنسيق آاف بين متخذي القرارات بسبب عدم تفويض السلطة  - ب

 . عــدم تــوافــر إجـــراءات منــاسبة لتقييــم القـرارات المشــابهة الســابقـة -ج
 

  :حدوث الاحتكار والنزاع والافتقار للتنسيق ، بسبب  -٣

  .وجود أهداف متضاربة   - أ

 . يعمل الأفراد بمعزل عن بعضهــم البعـض بدون توافر وسائل تنسيق فيما بينهــم - ب

 . حيث الأفراد الذين ينفذون لا يشارآون في التخطيط الفصل بين التخطيط والتنفيذ-ج
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  :تزايد النفقات وبخاصة في المجالات الإدارية ، بسبب  -٤

  .طول السلم الهرمي ، وينشأ عنه رؤساء آثيرون ومرؤوسون قلائل   - أ

 .المغـــالاة فـــي الإجـــراءات والعمـل الكتــابـي  - ب
  ).٥١-٤٩م، ص ص ٢٠٠٦حريم ،( 

  

  

  :نظيمي عادة بعدة وظائف أساسية ويقوم الهيكل الت

  يساعد الهيكـل التنظيمي المنظمـات الإداريــة علــى تخفيض نسبـة عدم التـأآـد سـواء على : أولاً

  .      المستوى الداخلي أو المستوى الخارجي للمنظمة 
  

  ومتعـددة، وذلـــك يتيح الهيكــل التنظيمـي لـلوحـدات الإدارية أن تقـوم بـأنشطـة متنـوعـة :   ثانياً

  .         من خلال تقسيم الوظائف اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة إلى مجموعات مختلفة

أن  ) (Brown and Jacquesأثبتت البحوث الإداريـة التي قام بهــا بـراون وجـاآس :  ثالثاً

ـــة الوضوح التنظيمي يساعد العاملين على استخدام ملكاتهم وإشباع حاجاتهم النفسي

  .بطريقة أفضل 

  يســاعد الهيكــل التنظيمي أيضاً صانعــي الـقرارات فـي المنظمة عـن طريــق إمدادهـــم  :  رابعاً

  .بالبيانات والمعلومات من خلال القنوات المختلفة في الهيكل 
  ).٣٥-٣٤م، ص ص ١٩٨٥بدران ،(
  

  

ه  ا أن ل ال آم ة الهيك ا لأهمي ع م ى الإداري المتطل ى عل اة          لا يخف ي الحي ي ف تنظيم

ين           ا ب ات فيم ن العلاق ط م ة والمخط شبكة المطلوب دد أو ال و المح ة ، فه التنظيمي

ة   ل المنظم ون داخ ذين يكون خاص ال ات والأش اح          . التنظيم ى نج أثير عل ن الت ب م ه جان ول

  ) .٤١م، ص ٢٠٠٥ناصر ، ( التنظيم  
  

راد والجماعات في المنظمات              ولا يمكن إغفال     ى سلوك الأف أثير الهيكل التنظيمي عل .  ت

ة                     وين الوحدات التنظيمي د الأدوار ، وتك ال والتخصص وتحدي سيم الأعم فالطريقة التي يتم بها تق

راد والجماعات في                      ى سلوك الأف لباً عل اً أو س رة إيجاب ؤثر بدرجة آبي ا ت سلطة ، آله وتفويض ال
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ساهم في وبكل الأحو. المنظمات  ي ت ة الت ال يكون الهيكل التنظيمي جانب من الجوانب المهم

  .تحقيق نجاح المنظمة 

  

  

  

  

  

  

٣-١-٢ אW  

ر                        ا تعتب ا أنه ال ، آم ذه للأعم ا الإداري في تنفي سترشد به   هناك مبادئ تنظيمية أساسية ي

ا   ضمن الخطوط العريضة التي يجب مراعاتها عند وضع وتصميم أي هيكل       تنظيمي ، وفيم

ادئ              ذآر بعض المب وم ب ا سوف نق يلي نعرض بعض هذه المبادئ التنظيمية ، مع الإشارة أنن

  :التي لها صلة مباشرة بموضوع هذا البحث بشيء من التفصيل 

  : مبدأ وحدة الهدف  ١-٣-١-٢
سعى المنظمات إل                       ذي ت ين ، فالهدف ال ى    يمثل التنظيم في الواقع وسيلة لتحقيق هدف مع

ددة                          ة متع ك الأهداف في أشكال تنظيمي ة تل تم ترجم تحقيقه هو المبرر لوجود التنظيم حيث ي

ا  ة تحقيقه ولى عملي ن   . لتت ى يمك دم الغموض حت دف الوضوح وع ي اله وافر ف ويجب أن يت

ة              تفادة المطلوب وغ الاس ذه الأهداف        .توجيه الأفراد نحو تحقيقه بشكل يضمن بل ر ه د تقري وعن

ة التي ستعمل في          فإنه يتوجب على     ة والتقني رجل التنظيم مراعاة الظروف البيئية والاجتماعي

ظلها هذه الأهداف بحيث تتلاءم مع ظروف المجتمع حتى لا تقابل بالمقاومة والرفض من قبل            

ات    ي ضوء الإمكان ديرها ،وأن توضع ف ي تق ة ف دم المبالغ يم، ويجب ع ع التنظ املين م المتع

  ).١٥٢-١٥١م ،ص ص ٢٠٠١ ، النمر وآخرون(خلال مدة من الزمن المتاحة التي يمكن توفيرها 

  : السلطة والمسؤولية تكافؤمبدأ  ٢-٣-١-٢
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ة أن يحاسب الموظف عن                            يس من العدال ه ل ادئ التنظيم لأن م مب  يعتبر هذا المبدأ من أه

ات    رارات وإصدار التعليم اذ الق ي اتخ ة أي الحق ف سلطة الكافي ه ال ن ل م يك ا ل ل م ائج عم نت

بته                       بش ة في العمل فمن الواجب محاس أنه، آما أنه عند إعطاء موظف سلطة واسعة أي حري

  .  عن الاستخدام المناسب للسلطة التي يتمتع بها 

تعرف السلطة على أنها عبارة عن حق شرعي ورسمي يمتلكه شخص ما من خلال شغله            

وة وا        سب الق ا يكت ن طريقه ة ، وع ل المنظم مية داخ ة رس ة إداري ي          لوظيف وذ ف لنف

ا           ل م سيير عم ل ت ن أج نهم م ب م ا يطل ذ م ي تنفي ال ف ة والامتث ى الطاع رين عل زام الآخ إل

  ) . ١٢١م ،ص١٩٩٣عقيلي ، (وتحقيق هدفه 

. تعهد المرؤوس للرئيس بالقيام بواجب معين أو عمل محدد       أما المسؤولية فتعرف بأنها        

د هو خلا        ك فالتعه رئيس              . صة المسؤولية     وعلى ذل ساب من ال سلطة تن ال أن ال ويمكن أن يق

ات             بعض الخدمات والواجب ام ب وأن المسؤولية هي     . للمرؤوس عند تكليف الأول للأخير بالقي

  ).٣٥٤م، ص ١٩٩٥عبده ، (التعهد الصادر من المرؤوس بقيامه بهذه الواجبات والخدمات 

سؤ     سلطة والم أ ال دأ تكاف ى مب اظ عل ن الحف اء      ويمك ن أن الأعب د م لال التأآ ن خ ولية م

م       د ت ا ،ق ن أدائه رد ع ساءل الف ي سيحاسب وي ة ، والت ي وصف الوظيف ود ف ام الموج والمه

آما أنه يجب مراجعة الرؤساء والتحقق من عدم سلب              .تعزيزها بسلطات وصلاحيات آافية     

طة  ب بواس سلب والنه ائف لل رض الوظ دم تع ن ع د م ب التأآ وقهم، ويج يهم لحق  مرؤوس

سلب             . الآخرين، الذين يسطون على صلاحيات الوظائف      ك ال ين ذل ى تقن وقد يضطر الأمر إل

ة    ع إدارة المنظم اق م ة، وأن يحدث بالاتف صميم الوظيف ادة ت ن خلال إع ك م سلطات ، وذل لل

ا             طلاع به ى الاض ه عل دم قدرت ا لع املين ، ربم د الع ة أح ر وصف وظيف وم بتغيي ي تق الت

  )٣٥٦-٣٥٣،ص ص م٢٠٠٤ماهر،(

   :وحدة الأمرمبدأ  ٣-٣-١-٢
رد واحد فقط                    ره إلا من ف ساطة    .   يعني هذا المبدأ أن الفرد لا يتلقى أوام الرغم من ب وب

د          .  هذا المبدأ إلا أن هناك صعوبة في تحقيقه        ز وتوآي وللعمل بهذا المبدأ مزايا هامة مثل تعزي

ين ، و   ين المرؤوس صاصات ب وح الاخت ي ، ووض سل الرئاس دأ التسل ى أي مب ضاء عل الق
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شأ من إحساس                      ى الضغوط التي تن سية داخل العمل ، والقضاء عل وترات نف تعارضات أو ت

  .المرؤوس بوجود أآثر من فرد يأمره ويوجهه للعمل 

ذي             سم ال يس الق دير بتخطي رئ وم الم ل أن يق دأ مث ذا المب رق ه دد لخ اك صور متع وهن

ع       ذي يتب دما يتلقى         يتبعه ، ويطلب من المرؤوس ال ذلك عن راً ، آ ه أم ذ ل سم أن ينف يس الق  رئ

ا                        ة ، آم دير المنظم رئيس قسم الأفراد الذي يعمل في أحد المنظمات تعليمات مباشرة من م

اً                      املين تقريب ديرين والع ا أن آل الم سي، آم يتلقى تعليمات من مدير الأفراد في المرآز الرئي

ل  ة مث ن المنظم رى م ات أخ ن جه ات م ون تعليم ات        يتلق الي وتعليم دير الم ات الم  تعليم

  .الموارد البشرية 

وهناك ظروف متعددة تستدعي خرق هذا المبدأ منها دواعي السرعة ، ودواعي الظروف               

دير                     ة والتي تتطلب من الم سلطة الوظيفي الطارئة والخطيرة ، بالإضافة إلى دواعي استخدام ال

  .رة أن ينفذ أعمال في جهات أخرى لا تتبعه مباش

ا،             ذ به ب الأخ ي يج صائح الت ض الن اك  بع ر فهن دة الأم دأ وح رق مب ة خ ولمواجه

ر أن           دة الأم رق وح ن يخ ى م ضل عل دود ، ويف يق الح ي أض دأ ف رق المب تم خ ا أن ي منه

دم                          ه وشعر بع م تخطي ى من ت ه يجب عل ا أن ك ،آم يستأذن من الرئيس المباشر في ممارسة ذل

ل          رضا  ك بك تم ذل ى أن ي اه عل د تخط ر ق ذا الأخي أن ه سه ب اً لرئي لطته أن يعطى علم سلبه س ل

   ) .٣٥٣-٣٥١م ، ص ص ٢٠٠٤ماهر ، ( آياسة ولطف 

  :التدرج الرئاسي مبدأ  ٤-٣-١-٢
ه                شاء المنظمات نظراً لأن يعتبر هذا المبدأ من أهم مبادئ التنظيم الواجب مراعاتها عند إن

ي  ل   يلق صميم الهيك ه ت ى أساس ين عل سنى للمنظم ذي يت ام ال ة أو النظ ى الخط راً عل ضوءاً آبي

ه            ل في ة العم بة لطبيع سئولية المناس سلطة والم شاء خطوط ال الي إن ة وبالت ي المنظم التنظيمي ف

ا      ي أرجائه ل ف ذا العم ة ه ا يوضح آيفي وف            . مم ة للوق يلة هام ر وس دأ يعتب ذا المب ا أن ه   آم

نهم                          ين حتى يمك ى المنظم اً عل ان لزام م آ ة ، ومن ث على طبيعة العلاقات القائمة داخل المنظم

ليماً    اً س ة إدراآ شكلات التنظيمي ة الم شاء          –إدراك حقيق ة إن اً بكيفي اً تام وا إلمام  أن يلم

ا في التنظيم                 ى أدناه ى المراآز إل ة المتدرجة من أعل سلطة المختلف ذلك بطرق   مستويات ال  وآ
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سر إجراء الاتصالات                  ستويات يتي ذه الم تفويض السلطة وإنابتها للأفراد ،إذا أن بفضل تحديد ه

  ) .٢٢٤-٢١٩م ، ص ص ١٩٧٠عليش ،(السهلة بين أجزاء المنظمة 

درجها                         ستويات وأن يكون ت ين الم رابط ب دأ التناسق والت ذا المب ينبغي أن يضمن تطبيق ه

املين         منطقياً وعملياً مسهلاً الا    ين الع اون ب ع الموظفين    .تصال محققاً التفاهم والتع تم توزي وأن ي

ائف    ام وصف الوظ ا لنظ ا تبع ا مع ة أو آليهم اءة أو الأقدمي ايير الكف اً لمع ستويات وفق ى الم عل

تم                  . ونظام دفع الأجور     ستويات وأن لا ي ر الم ع الصلاحيات والمسؤوليات عب ا ينبغي توزي آم

سلم        التمييز أو التفضيل لمس    ى ال ع في أعل ذه تق توى دون آخر في المزايا والحوافز لمجرد أن ه

  ).١٠٢م، ص ١٩٩٨الكبيسي، الفكر التنظيمي ، ( وتلك التي تقع في أدناه 

  :مبدأ تفويض السلطة  ٥-٣-١-٢
يمكن تعريف تفويض السلطة على أنه عبارة عن نقل جزء من السلطة من فرد أو جماعة     

رد أو جماعة    ى ف ة إل وغ   معين ة لبل رارات اللازم اذ الق ى يمكن ممارسة العمل واتخ أخرى حت

ساعديه                           . الأهداف المحددة    دير بواسطة م آما أنه يعني في نفس الوقت أداء جزء من عمل الم

  ).٢٠٦م، ص ١٩٨٤المعاز ، ( 

ة                        ستويات التنظيمي سلطة للم ويض ال ة تف ى ممارسة عملي تلجأ الإدارة العليا في المنظمة إل

ذ                          ام بتنفي دير القي ستطيع الم ة ، حيث ي ذه العملي الأدنى وذلك للمزايا التي يمكن أن تتحقق من ه

الي يخف عبء  هلة وبالت ة وس صورة منظم ه ب ى عاتق اة عل سؤوليات الملق ات والم ة الواجب آاف

دريب والتطوير         ة للت راد الفرصة الثمين العمل على آاهل الرؤساء ،آما أن التفويض يحقق للأف

ة لممارس   والاس أتي نتيج ي تت ارات الت ارف والمه ساب المع ة اآت ن عملي صلاحيات ةتفادة م  ال

ة         أ للمنظم سلطة تهي ويض ال ة تف ا أن عملي النفس ، آم تهم ب ضاً ثق سن أي م ، ويح ة له المفوض

ا                   ستقبلاً ، فكلم ا م الظروف الملائمة لمواجهة المواقف الصعبة والطارئة التي يمكن أن تواجهه

ويض  اك تف ان هن ى آ ة عل ا آانت القابلي رارات، آلم اذ الق ي اتخ سلطات وإشراك الآخرين ف لل

ساعد                    ة في الإدارة ،وي ه يحقق الديمقراطي مواجهة الظروف الطارئة متوفرة وأآيدة ، بمعنى أن

  ).٢١٠م،ص١٩٩٧العبيدي،(على السرعة في اتخاذ القرارات 
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ديرون ع                التفويض والتي        هناك عدد من العوامل التي يمكن أن يسترشد بها الم امهم ب د قي ن

اظ                               ى الاحتف دير إل ال الم ا م ى آلم رار أعل ة الق ا آانت تكلف رار حيث آلم ة الق ا ، تكلف من أهمه

ا                   بالسلطة ، ووحدة السياسة ومضمون ذلك أنه آلما زادت الرغبة في تطبيق سياسة موحدة آلم

رارات     قل الميل إلى تفويض السلطة،أيضاً حجم المنظمة حيث آلما زاد حجم الم            نظمة وعدد الق

سيق، بالإضافة                  ك صعوبة التن اللازم اتخاذها وتباعدت المناطق التي يعمل بها،آلما صاحب ذل

سلطة                   ى مدى ال إلى آفاءة المديرين حيث أن توافر المديرين من ذوي الكفاءة المطلوبة يؤثر عل

ديرين ال   وافر الم رارات يفترض ت اذ الق لطة اتخ ع س يهم لأن توزي ي تفوض إل ى    الت ادرين عل ق

ذلك ، أيضاً مدى توفر وسائل الرقابة ولا مرآزية الأداء ، ومن ضمن العوامل أيضاً المؤثرات                

سفة               البيئية،ودينامكية العمل أي مدى استقراره أو تعرضه للتغير المتلاحق المستمر ، وأخيراً فل

يرى البعض التفويض الإدارة ونظرتها إلى السلطة حيث البعض يراها دعما لقوته ونفوذه بينما            

  .)٢٣٣-٢٣٠م،ص ص ١٩٩٦،عبدالرحيم(مصلحة للمنظمة 

د الخطط               هناك     ا تحدي الاً ومنه ويض فع ة لجعل التف ة أولي عدة إرشادات عملية وذات أهمي

ى ضوء العمل المرتقب ،وأن يراعى العرف                    والسياسات بوضوح ، واختيار الرجل القادر عل

سلط   ات وال ام بالمهم ب القي ي طل اري ف ى   الج ة عل ر ، والمحافظ و منتظ ا ه ى ضوء م ات عل

ال   ويض الفع أة عن التف ضا المكاف صحيحة ، أي ات ال شاء الرقاب صال مفتوحة ، وإن خطوط الات

  ). ١٥٣-١٥٢م، ص ص١٩٨٢آونتز وأودونل ، (ومزاولة السلطة بنجاح 

سلطة ومن ب                 ين     آما تؤثر الاتجاهات الشخصية للمدير على نجاح أو فشل عملية تفويض ال

ل آراء المرؤوسين وإعطائهم                 الاتجاهات التي تساعد على نجاح التفويض ، استعداد المدير لتقب

الفرصة للتعبير عن آرائهم ، ورغبة المدير في التخلي عن حقه في اتخاذ القرارات لمرؤوسيه،               

راً      م ، وأخي وا عمله ى يتقن يهم حت صبر عل يه وال اء مرؤوس ل أخط دير لتقب تعداد الم ضا اس وأي

  ).٢٢٦م،ص١٩٩٧عسكر،(تعداد المدير للثقة في مرؤوسيه اس

رارات ذات                       ال ،الق ى سبيل المث ا عل ا منه ويض فيه     وهناك أمور ضرورية لا يجوز التف

ال المشروع                  الأهمية الكبيرة ، والتعيين وإنهاء الخدمة ، وما يتعلق بمهام الرقابة على تنفيذ أعم
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وائ  ي ل ر ف ر آبي ود تغي د وج ضاً عن ل ، أي سياسات آك د ال رامج التطوير ، وتحدي ل ، وب ح العم

 ).١٧٤م، ص١٩٩٩منصور،(الإدارية ، وشرح وتوضيح الاستراتيجيات في المنظمة 
  

ات               ة من عملي ة ومترابطة في أي عملي ة عناصر مهم        وقد دلت الدراسات على وجود ثلاث

    .ة خلق المسؤولي-ج     منح السلطة،-ب   تعيين الوظائف ،-التفويض وهي أ

  .وإذا ما بتر أحد هذه العناصر أو ضعف فإنه يضعف عملية التفويض بأسرها 

ذي                   :عيين الوظائف  ت -أ د العمل ال سلطة بتحدي ذي يفوض ال رئيس ال وم ال حيث يق

  .يجب على مرؤوسيه أن يعملوا على انجازه 

سلطة -ب ن   : ال ه م يه فإن ال مرؤوس ين أعم رئيس بتعي وم ال دما يق ه عن ى أن بمعن

 .أن يمنحهم السلطة الضرورية لإنجاز تلك الأعمال المنطق 

سؤولية -ج سلطة       : الم ويض ال رؤوس وتف ال الم د أعم رئيس بتحدي وم ال دما يق عن

ه                     ودة إلي ال المعه ام بالأعم زام أخلاقي للقي ع تحت الت ك المرؤوس يق إن ذل له ، ف

ه   سن وج ى أح ستطي  . عل ي لا ي زام أخلاق ي الت ا ه وض وإنم سؤولية لا تف ع فالم

  .المرؤوس التغاضي عنه 
 

وفر             دم ت ا ع ين منه سلطة للمرؤوس ويض ال ن تف سئول م ع الم ددة تمن باب متع اك أس هن

ه                اد والتوجي ى الإرش ه عل سلطة ، وعدم مقدرت الكفاءات بين المرؤوسين تمكنهم من استخدام ال

سه أآ             ار نف درة مرؤوسيه واعتب اس   ورفع قدراتهم إلى المستوى المطلوب ، وعدم ثقته بمق أ الن ف

راً                    سلطة المفوضة وقياسها، وأخي للقيام بالعمل ، أيضاً عدم وجود وسائل رقابية دقيقه لضبط ال

 . تخوفه من المخاطرة في تفويض السلطة لغيره 

د             أ عن وع في الخط ه من الوق       وهناك أيضاً أسباب تمنع الفرد من تقبل السلطة منها ، تخوف

اد           اتخاذ القرارات ، وعدم الثقة بنف      سه للقيام بالعمل الناتج عن تفويض السلطة، والخوف من انتق

 .زملائه ، وأخيراً عدم وجود الدوافع والحوافز الكافية لقبول السلطة

  ).١٨٩-١٨٨م، ص ص ٢٠٠٠المغربي ، (
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ة                 ذه العملي اءة ه آما ترافق عملية تفويض السلطة بعض المشاآل التي تؤثر على درجة آف

ذه المشاآل ،       ددة ،          ومن أبرز ه نفس المرؤوس من مصادر متع صادرة ل ة الأوامر ال  ازدواجي

سلطة      ن ال تفادة م ن الاس راد م درة الأف دم ق ى ع ؤدي إل ا ي شطة مم ل الأن ي آ دير ف دخل الم وت

ويض           أن التف ديرين ب ض الم اد بع سؤولية ،واعتق دقيق للم د ال دام التحدي ة لهم،وانع المفوض

از  ي التن تخدام          يعن وء اس ضاً س ه ، أي ة ل شخص المفوض ى ال دانها إل سلطة وفق ن ال ل ع

  ) .٢١٤م، ص١٩٩٧العبيدي،(السلطة المفوضة 

  

  

  

  

  
  )٢(نموذج رقم 

           آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول العوامل المؤثرة على تفويض السلطات
  المراجع

   العناصر

حيم
الر
عبد

مد 
مح

  
سيد   

ري
هوا
 ال

  
  

نل
دو
وأو

ز 
ونت
آ

  
  

ـده
بـــ
 ع
لي
ع

  
  

عاز
الم

ي 
مد
ح

  
  

ور
ص
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لي
ع

  
  

ارا
ــر
تكـ
الــ

  ت

      ٦   √  √  √  √  √  √   تكلفة القرار وخطورته-١
    
٦   

  ٥  -  √  √  √  √  √  ةـاســدة السيــ  وح-٢
    
٦      

  ٦  √  √  √  √  √  √  نــريـديـاءة المــ آف-٣
    
٦  

  ٥  √  √  √  -  √  √   توفر وسائل الرقابة      -٤
    
٦  

  ٤  -  -  √  √  √  √  ة الأداء           ــزيـرآــ لام-٥
    
٦  

  ٣  -  -  √  √  -  √  ةــؤثرات البيئيــ الم-٦
    
٦  

  ٤  -  √  √  √  -  √  لـــة العمــيـ دينامك-٧
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٦  
  ٣  -  -  -  √  √  √   ة الإدارةــلسفــف -٨

    
٦  

  ٦  √  √  √  √  √  √  ةــظمـم المنــجـ ح-٩
    
٦  

  

ويض                  على ض  ى تف ؤثرة عل وء هذا التحليل والاستقراء المكتبي يمكن تحديد أهم العوامل الم

  :السلطة وفقاً لترتيب مجمل التكرارات  فيما يلي 

ه     -١ رار وخطورت ة الق إن الإدارة       : تكلف ة ف اة المنظم ى حي ر عل ر آبي رار أث ان للق إذا آ ف

   .العليا يجب أن تتخذ القرارات الهامة ولا تفوض ذلك 

 . فدرجة تفويض السلطة تتوقف على مدى توفر المديرين الأآفاء : المديرين آفاءة -٢

سيق مع                  :حجم المنظمة  -٣ ا التن داً لا يمكن معه  حيث عندما يكون حجم المنظمة آبيراً ج

ديري                . الأفراد سلطة لم ويض ال هنا قد يلجأ المديرون إلى تقسيم العمل إلى وحدات وتف

 .هذه الوحدات 

سياسة -٤ دة ال ا  : وح ى    آلم ل إل ل المي ا ق دة آلم ة موح ق سياس ي تطبي ة ف زادت الرغب

 .تفويض السلطة لأن ذلك يعد أسهل الطرق للوصول إلى هذه الرغبة 

ا             : توفر وسائل الرقابة     -٥ ل آلم ة الأق ستويات الإداري آلما زادت وسائل الرقابة على الم

 .آان ذلك مشجعاً للإدارة العليا تفويض درجة أآبر من السلطة 
  

  :مبدأ نطاق الإشراف  ٦-٣-١-٢
شرف                     ستطيع المشرف الواحد أن ي ذين ي ه عدد المرؤوسين ال يُعرف نطاق الإِشراف بأن

ى المرؤوسين،                     . عليهم بفاعلية    ة عل ى الإشراف بفاعلي رد عل درة الف ين لق علماً بأن هناك حد مع

نه ما من أحد    ذلك أن نطاق الإِشراف له علاقة وطيدة بمشكلة سيكولوجية وهي نطاق الانتباه ، لأ             

ذين                   منا يستطيع أن يعير انتباها لعدد غير محدود من الأشخاص في آن واحد ، فعدد الأشخاص ال

اه    اق الانتب ه نط ق علي ا يطل و م د ه ي آن واح اً ف رهم انتباه د أن يعي رد الواح ستطيع الف ن . ي وم

اء الإدارة حول                  ين علم اق ب  عدد المرؤوسين     الجدير بالذآر هنا أن نوضح بأنه لا يوجد هناك اتف

ل مشرف واحد               يهم من قب د   . الواجب الإشراف عل  أن عدد المرؤوسين هو        Urwick"" ويعتق
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ين                      ا ب ى م د يصل الحد إل ة فق ال الروتيني ا الأعم ة أم ر الروتيني  ١٢-٨خمسة أو ستة للأعمال غي

 تم تجاوز   إلا أن هؤلاء العلماء اتفقوا أن هناك حد لقدرة المشرف على الإشراف فإذا ما             . شخصاً  

  ) . ١٩٤-١٩٢م ،ص ص ١٩٩٤دره وآخرون ،(هذا الحد أصبح الإشراف غير فعال 

دعى   اء الإدارة وي د علم ام أح د ق اس"       ولق اق  " جريكون ساب نط سيط  لح انون ب بوضع ق

ام                   الإشراف آمياً ، معتمداً في ذلك على عدد العلاقات التي تنشأ بين الرئيس ومرؤوسيه ، حيث ق

  : حساب عدد هذه العلاقات آما هو موضح فيما يليبوضع قانون ل
  ن               

   )١-ن +      ٢(     ن= ع

                     ٢                       
  .عــــدد العـــلاقــات التنظيـميـــة المحتـمــلــــة =  حيث ع 

   .عدد المرؤوسين الذين يشرف عليهم مدير واحد =        ن

  

  : هذا القانون أن هناك ثلاثة أنواع من العلاقات ويفترض

  .علاقـــة فردية بين المدير وآـــل فرد مـــن مرؤوسيه  -١

 .علاقة جماعية بين المدير وأآثر من فرد من مرؤوسيه -٢

ة ومن                      -٣ دأ العلاق ذي يب علاقة داخلية فردية بين آل اثنين من المرؤوسين تحدد من ال

 .الذي يكون الطرف التابع

 ).٣٥٩م ، ص٢٠٠٤،ماهر   (

ة                     رئيس ثلاث دى ال ان ل إذا آ انون ، ف ذا الق ال لإيضاح ه مرؤوسين  ) ٣(وسوف نعرض مث

  :فسيكون عدد علاقاته بهم آما يلي 
               ٣  

     ١- ٣+      ٢(     ٣(   
                     ٢                       

                  
     ٢+      ٨(     ٣(   

                     ٢                       
  . علاقة ١٨) = ٦( ٣      
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  :هناك مجموعة من العوامل المؤثرة على نطاق الإشراف منها ما يلي     وتوجد 
دريبهم     -١ دى ت ين وم صائص المرؤوس درات وخ ارة وق دربين   مه ين م و أن المرؤوس   فل

  .عكس صحيحتدريب ممتاز فإن نطاق الإشراف سيكون واسع هنا وال

ة                القدرات الإدارية للمديرين   -٢ ارات القيادي  ، فلو أن المديرين لديهم قدر غير آاف من المه

 .والإدارية فسيجد هؤلاء صعوبة في إدارة أنفسهم بدرجة أقل آثيراً من أي فرد آخر

  ).١٨٠-١٧٩م، ص ص ١٩٩٧عبد المتعال،  (

مشكلات التي تواجه إدارتها ، آما      فالتشابه في المهمات يؤثر على طبيعة ال       : طبيعة العمل  -٣

ك المشكلات   ام الإدارة بتل سبب اهتم ل النطاق ب ي تقلي ا ف ل دوره ة العم ا .أن لأهمي وآلم

ه                      اً لأن ة جغرافي ال المنظم سعت أعم ذا الحال إذا ات زادت صعوبة العمل ضاق النطاق وآ

،ويفضل النطاق  من الأصعب والأآثر استهلاآاً للوقت أن تدار الأعمال المنتشرة جغرافياً           

  .)١٨٧م،ص١٩٩٩الشماع،(الضيق إذا آانت الأعمال غير متشابهه والعكس صحيح 

ين    -٤ افؤ ب ات والتك سئوليات والعلاق صاصات والم سلطة ووضوح الاخت ويض ال ة تف درج
 .السلطة والمسؤولية 

يط -٥ داد         : التخط ي إع ين ف شارآة المرؤوس يط ولم ق للتخط ام دقي ود نظ ؤدي وج ث ي حي

م     ى تفه ى                   الخطط إل رئيس الإشراف عل يح لل ا يت ا مم وب تحقيقه املين بالأهداف المطل  الع

 .أآبر عدد ممكن والعكس صحيح 

ى توسيع                : درجة استقرار المنظمة     -٦ ل إل ستقرة تمي إن المنظمات التي تعمل في ظروف م

 .نطاق الإشراف والعكس صحيح 

ى توسيع      فالقيادة الديمقراطية التي تقوم على الثقة في المرؤ        : نمط القيادة  -٧ وسين ستؤدي إل

 . فتؤدي إلى تضييق نطاق الإشرافةنطاق الإشراف أما القيادة الأوتوقراطي

  ).٢٠٥ -٢٠٢م، ص ص  ١٩٨٤المعاز ، ( 

ل  -٨ ة العم صالات وأنظم اءة الات صال   : آف اليب ات اك أس ان هن راف إذا آ اق الإش سع نط يت

  ).١٨٦م، ص١٩٩٧العبيدي ،( سريعة وأنظمة عمل آفؤة في التنظيم ، والعكس صحيح 
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راف  -٩ دد للإش ت المح ن    : الوق ر م دد آبي ى ع شرف عل دير أن ي ى الم صعب عل د ي ق

 .المرؤوسين ،وذلك إذا آان وقته لا يسمح بذلك

سهولة أي               : استخدام معايير موضوعية    -١٠ دة التي توضح ب ايير الموضوعية الجي إن المع

ستهلكة ل             ر من الوقت      انحرافات عن الخطط تمكن المديرين من تجنب الاتصالات الم لكثي

اهه   ز انتب يهم وترآ ع مرؤوس ط      مم اجح للخط ذ الن ة للتنفي ة اللازم ب المهم ى الجوان  عل

 ).٣٢٨م، ص ٢٠٠٢المقلي ،(

ي  -١١ شتت الجغراف اق   :الت يع نط ى توس ساعد عل د ي ان واح ي مك ين ف د المرؤوس  إن تواج

  .بينما يساهم بعد المسافة بين المرؤوسين على تضييق نطاق الإشراف . الإشراف 

  ).٢١٣م، ص١٩٩٧عسكر ، (

  

  

  
  )٣(نموذج رقم 

  آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول العوامل المؤثرة على نطاق الإشراف
  المراجع

   العناصر

عاز
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 ح
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ارا
ــر
تكـ
الــ

  ت

      ٧   √  √  √  √  √  -  √  √   مهارات وقدرات المرؤوسين-١
    
٨   

  ٧  -  √  √  √  √  √  √  √    قدرات المديرين-٢
    
٨      

  ٦  -  √  √  √  √  √  √  -  لــمـة العــعـ طبي-٣
    
٨  

  ٣  √  -  √  -  -  -  -  √   درجة تفويض السلطة      -٤
    
٨  

  ١  -  -  -  -  -  -  -  √ وضوح الاختصاصات والمسؤوليات   -٥
    
٨  

  ١  -  -  -  -  -  -  -  √  ةــة والمسؤوليــافؤ بين السلطـ التك-٦
    
٨  
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  ٣  √  -  -  √  -  -  -  √   التخطيط-٧
    
٨  

  ٢  √  -  -  -  -  -  -  √   درجة استقرار المنظمة -٨
    
٨  

  ٢  -  -  -  -  √  -  -  √  ادة  ـــيــط القــمــ ن-٩
    
٨  

  ٥  √  √  -  √  -  √  -  √   آفاءة الاتصالات-١٠
    
٨  

  ١  -  -  -  √  -  -  -  -  رافــلإشـدد لــت المحـ الوق-١١
    
٨  

  ٤  √  -  -  √  -  -  √  √   استخدام معايير موضوعية-١٣
    
٨  

  ٤  -  -  -  √  √  √  √  -   التشتت الجغرافي-١٤
    
٨  

    

ى نطاق                   ؤثرة عل م العوامل الم     على ضوء هذا التحليل والاستقراء المكتبي يمكن تحديد أه

  : لترتيب مجمل التكرارات  فيما يلي الإشراف وفقاً

دريب المرؤوسين        -١ ؤدي           : مهارات وقدرات وت ك ي إن ذل ر ف در آبي ى ق ا آانت عل فكلم

 .إلى توسيع نطاق الإشراف والعكس صحيح   

ى توسيع نطاق الإشراف             : قدرات الرؤساء والمديرين   -٢ ك إل ة أدى ذل فكلما آانت عالي

 .والعكس صحيح 

از        أي من حيث ص       :طبيعة العمل   -٣ شابهة ولا تمت ا آانت مت ال فكلم شابه الأعم عوبة وت

 . بالصعوبة فذلك يؤدي إلى توسيع نطاق الإشراف والعكس صحيح 

ساهم في                 : آفاءة الاتصالات  -٤ رئيس والمرؤوس ي ين ال سرعة ب عند تبادل المعلومات ب

 .توسيع نطاق الإشراف والعكس صحيح 

  
ا نطاق الإ د نوعان من نطاق الإشراف وهم ا يوج ضيق ونطاق الإشراف آم شراف ال

  :الواسع سوف نتطرق لهما آالتالي 
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دير                     ى أن ي دير عل درة الم ا عدم ق هناك عدة مبررات ودوافع لنطاق الإشراف الضيق منه

ة                  سياسات، وعدم رغب بكفاءة وفعالية عدد غير محدد من المرؤوسين ، وعدم وضوح الخطط وال

  ) .٢٨٢ ص١٩٨٨ ، أبو الخير( المدير في تفويض سلطاته للآخرين 

ه وهي                    ة ل ويؤآد هاشم على بعض المبررات التي تتعلق بنطاق الإشراف الضيق والداعي

د صعوبة العمل ،                   زيادة خطورة وأهمية الأعمال التي يتم الإشراف عليها ، وآثرة المشاآل وتعق

  ) .١٠٧م، ص ١٩٨٨هاشم ، ( بالإضافة إلى التشتت الجغرافي للأعمال 

ل في تحقيق الإشراف المباشر                   وتوجد عدة مميزا     ز نطاق الإشراف الضيق وتتمث ت تمي

رئيس             ين ال صالاً سريعاً ب راً يحقق ات صيقة ، وأخي والضيق ، آما أنه يحقق الرقابة المباشرة والل

  .  ومرؤوسيه 

ال      ديرين بأعم دخل الم ؤدي لت ه ي ا أن وع ومنه ذا الن وب له ض العي اك بع ضاً هن وأي

رة               مرؤوسيهم ، آما أنه يخلق ع      ه نتيجة آث اليف عالي دداً من المستويات الإدارية ، ويؤدي إلى تك

  ) .٣٨٢م ،ص ١٩٩٣شاويش ، ( المستويات ، وأخيراً طول المسافة بين أدنى وأعلى مستوى 

آما توجد عدة مبررات ودوافع تدعو إلى توسيع نطاق الإشراف تتلخص في بعض النقاط              

املين  ع الع دى جمي ة ملحة ل ا ،وجود رغب ة،  منه ي المنظم ى ف الرئيس الأعل صال المباشر ب للات

اظ                     ه والاحتف ة آل التفاصيل الخاصة بمنظمت أيضاً عندما تكون هناك رغبة لدى المدير في معرف

ذا                          ة، وه ستويات الإداري يقلل من عدد الم ضاً توسيع نطاق الإشراف س رار ، أي بسلطة اتخاذ الق

ة     يعني أنه سيزيد من سرعة التفاهم بين المرؤوسين     رارات سريعة ودقيق اذ ق  ويفسح المجال لاتخ

ة ات صحيحة وآامل ى معلوم ا عل ين .لاعتماده يجبر المرؤوس يع نطاق الإشراف س راً توس وأخي

دون قصد                     دراء بقصد أو ب ذات الوقت سيرغم الم ا ، وب ام الإدارة العلي على تحمل المسؤولية أم

قرارات مما يقلل العبء الإداري عن       على تفويض السلطة الكافية للمرؤوسين تمكنهم من اتخاذ ال        

  ).١٩١م، ١٩٩٧العبيدي ، ( الإدارة العليا 

ويض        اء لتف ضطر الرؤس ه ي ا أن ع منه راف الواس اق الإِش ات لنط اك بعض الإيجابي  هن

  .السلطات ، ويجب إعداد سياسات واضحة ، ويجب أيضاً اختيار المعاونين بدقة عالية 
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ا              هناك أيضاً بعض العيوب تصاحب هذا ال       ى الرؤساء مم د عل نوع تتمثل في العبء الزائ

ة    ه والرقاب ي معاوني تحكم ف رئيس لل دان ال ورة فق ذلك خط رارات ، آ اذ الق ي اتخ ة ف م عقب يجعله

  ) .٣٢١م،ص٢٠٠٢المقلي،(عليهم ، وأخيراً يتطلب توفر نوعية خاصة ومتميزة من المديرين 

  :المرآزية واللامرآزية  ٧-٣-١-٢
ان     ذان المفهوم ة                   يمثل ه سلطة في المنظم ع ال اليب توزي لوباً من أس اً أس وم    .  مع حيث يق

ى                         ل ، عل دي الشخص ، أو الأشخاص القلائ سلطة في أي أسلوب المرآزية على أساس تمرآز ال

ا    الإدارة العلي ة ب اك وتكلف الإدارات المرتبط رارات هن ة الق ذ آاف ث تتخ رم الإداري حي ة اله قم

  .لأمور والمسائل التي تعترض طريق عملها بالرجوع إليها فيما يتعلق بتنظيم ا

ستويات                   ر م رارات عب أما اللامرآزية فهو أسلوب يقوم على أساس توزيع سلطة اتخاذ الق

  ) .تفويض السلطة(المنظمة المختلفة وذلك عن طريق 

ار أن                      ى اعتب ك عل ولا يمكن الإدعاء أن أياً من الأسلوبين السابقين أفضل من الآخر ، وذل

ة الم ه          طبيع لازم إتباع ضل ال لوب الأف دد الأس ذي يح و ال ام ه ف الع وق

  )  .٦١-٦٠م،ص ص ١٩٨٧المهوس وخاشقجي،(

ى ،                 رئيس الأعل ة ال وة ومكان هناك عدة مزايا للمرآزية منها إتاحة أفضل الفرص لزيادة ق

لاتصال داخل التنظيم ،والإشراف     آذلك المرآزية في اتخاذ القرارات والسلطة ، وسهولة عملية ا         

ى                   اء إل ى الارتق دريبهم عل ديرين من خلال ت الفعال والرقابة ، آما أنها توفر الفرص لتطوير الم

  ).١٨٩-١٨٧م ، ص ص ١٩٩٩منصور ، (مناصب أعلى 

ة              رم التنظيمي ، وتنمي ة اله دراء في قم اء الم أما مزايا اللامرآزية فتتلخص في تقليل أعب

راد  وير الأف اذ           وتط رعة اتخ ي س ساهم ف ي ، وت رم التنظيم ة اله ي قم ة ف ز إداري ولي مراآ  لت

ا                . القرارات نعكس إيجاب ا ي دراء والمرؤوسين مم بالإضافة إلى تحسين العلاقات الإنسانية بين الم

  )٢٢٢م، ص ١٩٩٧العبيدي ، ( على تحسين معدلات الأداء 

د     توجد بعض السلبيات التي تصاحب المرآزية منها ترآز المسؤ          د شخص محدد ق ولية بي

اد                    اك العمل ، والابتع ى الشخص المسئول وإرب يؤدي إلى التباطؤ في العمل ، وزيادة الأعباء عل

سئوليهم ، وإن أي        اه م عن آل صغيرة وآبيرة من قبل الموظفين حتى لا يتحملوا أي مسؤولية تج
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صالح ال  دم م ن أن تخ ذلك لا يمك سئول ، آ و الم د ه ون شخص واح أ يحدث يك ات إذا خط منظم

  .توسعت الأعمال أآثر من طاقة الجهة المحددة للمسؤولية 

ؤهلاً        ادراً م ب آ ا تتطل ا أنه ة منه صاحب اللامرآزي سلبيات ت ض ال ضاً بع اك أي هن

ومتخصصاً لتحمل المسؤوليات ، وعدم تكامل الأعمال آمسؤولية ينطبق فيها مبدأ وحدة الأمر ،                

ادة         ة لزي اليف                آذلك ارتفاع التكاليف المالي ذا يتطلب تك ة وه تح دورات تأهيلي ادر ، وتتطلب ف الك

ة أو         مالية إضافية على آاهل المنظمات ، وأخيراً يتطلب التنسيق بين الجهات المختلفة في المنظم

  ).٥٦-٥٥م، ص ص ٢٠٠٥ناصر ( عدة منظمات ذات العلاقة 

لوبين                     ار أي من الأس د اختي ا    وهناك اعتبارات متعددة تؤخذ في الحسبان عن سابقين منه ال

اذ        وفر المعلومات لاتخ ستلزمات ، ومدى ت عمر المنظمة ، ومدى توفر الإمكانات والأدوات والم

  .   قرارات دقيقة وسليمة ، آذلك التكاليف الثابتة وغير الثابتة 

سبب صعوبة       ل ب ي العم ة  ف ى المرآزي وع إل اول الرج ات تح ن المنظم د م د العدي وتوج

ات الإ  ة في العملي ذي   الرقاب ي ال ل الحاسب الآل دم التقني مث ة في النظام اللامرآزي ، والتق داري

ة           ات الإداري ن العملي د م ام بالعدي ى القي ه عل راد وقدرت ن الأف د م ن العدي دلاً م ستخدم ب أصبح ي

ة           ات العمالي دول والنقاب ات ال ع متطلب ف م عوبة التكي رافية ، وص ات الإِش ذلك العملي وآ

  )١٨٩-١٨٧م ، ص ص ١٩٩٩منصور ، (والتغيرات البيئية الخارجية 

ستويات                         رارات التي تتخذ في الم اظم عدد الق ا تع ة آلم وتكون المنظمة شديدة اللامرآزي

الأدنى ، وآلما زاد القرب بين المستوى الذي يتخذ فيه القرار والمستوى المعين الذي يطبق فيه ،                 

ضاً إذا انخفضت درجة               وآلما زادت درجة أهمية القرار     ات التي تتخذ في المستويات الأدنى ، أي

  ). ١٦١م،ص١٩٨٩العلاق ،(اضطرار المرؤوس لمراجعة رئيسه بشأن اتخاذ القرارات

ويض   ر التف ة ، حيث يعتب ويض واللامرآزي ين التف رق ب ضاح الف وم بإي راً سوف نق وأخي

ى ت  د عل ث يعتم ة ، حي ة واللامرآزي ين المرآزي يطة ب ة وس اذ مرحل ين حق اتخ ل المرؤوس خوي

م          . القرارات بالنيابة عن الرؤساء لتسهيل انجاز الأعمال         والتفويض يمكن أن يكون مؤقت أو دائ

ا          رئيس عن النتيجة          . حسب طبيعة العمل والظروف التي يمر به ويض لا يلغي مسؤولية ال والتف

  .النهائية لهذا التفويض 
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ة في            أما بالنسبة للامرآزية فإنها تعتبر طريق        ة الوحدات الإداري ة منظمة ومنهجية في آاف

ي إصدار  ا ف ذه الوحدات لممارسة حقه سبية له تقلالية الن نح الاس ستوجب م ة ، حيث ت أي منظم

ا بعض             . القرارات وفق التوجيهات العامة      سلطة تتطلب توفره م لل ويض دائ واللامرآزية هي تف

دنيا،   الشروط لممارستها منها الاختيار الدقيق للسلطات الت       ي تُمنح بصورة دائمة إلى المستويات ال

يتم     ذي س راد ال دريب الأف ار وت رارات ، واختي اذ الق ة اتخ م عملي ي تحك سياسات الت م ال ورس

سلطات       تخدام ال ى اس ة عل ؤة للرقاب اليب الكف د الأس رارات وتحدي اذ الق لطة اتخ ي س ضهم ف تفوي

  ). ٢٢١-٢٢٠م، ص ص ١٩٩٧العبيدي ، ( المفوضة 

  : العلاقات الاتصالات وبدأ تحديد م ٨-٣-١-٢
راد            ين الأف شأ ب وفي أي  . يعد الاتصال أساس النظم الاجتماعية ، وعماد العلاقات التي تن

ار حتى          منظمة لابد أن توجد شبكة من الاتصالات تربط أعضائها وتنشر بينهم المعلومات والأفك

م الم             وفر له الي يت الهم بمستوى         يكونوا على بينة بمجريات الأمور ، وبالت اخ المناسب لأداء أعم ن

رارات                    .الكفاءة المطلوبة    ا الق إن الاتصال ضروري لإيصال المعلومات التي تبنى عليه ذلك ف آ

    .التي هي أساس الإدارة 

ذا                      يمكن القول أن الاتصالات هي عملية نقل معنى من شخص إلى آخر ، مستخدمة في ه

ك     ى ذل ساعد عل ي ت ائل الت صدد الوس د يك . ال ن   وق ة م الرمز أو بمجموع ة أو ب ك بالكلم ون ذل

ك       ر ذل تعجاب أو غي تغراب والاس داء الاس سامة أو بإب ل الابت شرية مث ال الب ارات والأفع .  الإش

ر    ة تمري ه عملي ار أن ساطة باعتب ه بب ن تعريف سانية يمك ات الإن ات والمنظم ي العلاق صال ف والات

  ).٣٤٠م، ص١٩٧٧يس وعلاقي ، (المعلومات والفهم من شخص إلى آخر 

ز ، وأداة                       الة ، والترمي ل في المرسل ، والرس ة الاتصال تتمث        هناك عدة عناصر لعملي

الة ،                        م الرس ز ، وإدراك المعنى وفه ستقبل ، وفك الترمي الإرسال ، والمناخ أو الوسط ، والم

  ).٢١صم،٢٠٠٦ابو الفضل ،( والاستجابة ، وأخيراً التغذية العكسية أي سؤال المستقبل 

ه                    درج تحت ذي ين توجد عدة أنواع للاتصالات ومن ضمن هذه الأنواع الاتصال الرسمي ال

واع الاتصال شيوعاً ، وهو                     عدة أنواع فرعية يأتي في مقدمتها الاتصال الهابط الذي يعد أآثر أن

ا من                      تم نقله ا في التنظيم وي ستويات العلي يشير إلى التوجيهات أو التعليمات التي تصدر عن الم
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ة            خلا ة أو التنفيذي ستويات الإداري ى أدنى الم د حدد   . ل مراآز ومستويات التنظيم المتسلسلة إل وق

عدة أنواع من الاتصال الهابط بين المشرف والمرؤوس في التنظيم وهي تعليمات       "  آاتز وآان "

ة                          تفهم للمهم ة من ال ى تطوير درجة عالي محددة تتعلق بالمهمات المحددة ، ومعلومات تهدف إل

ة ،    وعلا ة التنظيمي راءات والممارس ول الإج ات ح رى ، ومعلوم يم الأخ ات التنظ ا بمهم قاته

  . ومعلومات ذات طبيعة أيدلوجية غايتها إحداث تماثل بين العاملين وأهداف التنظيم 

ويتم نقل المعلومات وفقاً لهذا النوع من الاتصال على عدة أشكال آتابية أو شفوية ، ويدل                  

وق       التنوع في وسائل ا  ستقبلين لدرجة تف ى الم ابط عل راآم واله لاتصال على زخم المعلومات المت

  .قدرتهم على التعامل معها أحياناً

اً                        اً إشرافياً ومناخ ستلزم منهج ذي ي صاعد ال والنوع الثاني من الاتصالات هو الاتصال ال

صاعد أو أسيء استخدامه وأصبح ينظر إل                .حراً مشارآاً    ه أمر      ولقد تم إهمال الاتصال ال ه آأن ي

غير طبيعي وغير عادي في التنظيمات الحكومية ، وأصبح الموظف الذي يمارس هذا النوع من                

دي                     ر تقلي ى أمر غي ى أعل د  . الاتصال آأنه يخاطر بمرآزة ووظيفته لأن تمرير المعلومات إل وق

ان"حدد  اتز وآ صاعد هي معلومات عن " آ ل خلال الاتصال ال ات تنق واع من المعلوم دة أن ع

سياسات     .ومعلومات عن الآخرين ومشكلاتهم     . لعامل نفسه وأدائه ومشكلاته     ا ومعلومات حول ال

  .ومعلومات حول ما ينبغي القيام به وآيف يمكن أن يتم ذلك . والإجراءات التنظيمية 

اب             ة الب شكاوي ، وسياس ع ال ا رف ة منه ائل مختلف ة بوس ات المختلف ذه المعلوم ل ه وتنق

  .مشارآة ، والاستبيانات والمقابلات عند إنهاء العمل المفتوح ، وأساليب ال

ين             سافة ب د الم ا بع صاعد منه ة الاتصال ال وهناك عدداً من المعوقات التي تقف أمام فاعلي

ى                . الإدارة والمستويات التنظيمية الدنيا      ى الأعل ا إل اء نقله شويهها أثن . وتحريف المعلومات أو ت

  .والمرآز المتدني للمرؤوسين .واتجاهات وقيم الرئيس أو المشرف 

ي نفس      املين ف ين الع ذي يحدث ب ي ال صال الأفق و الات صالات ه ن الات ث م وع الثال والن

نهم ليست من             ة بي ة ولكن العلاق المستوى الإداري من التنظيم ، أو بين أفراد في مستويات مختلف

يس ومرؤوس         ات           . نوع العلاقة بين رئ ى العلاق ين المنظمات في      وينطبق الاتصال الأفقي عل ب

  .المستويات الإدارية المختلفة 
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ة التنظيم في عدة مجالات                       ادة فاعلي ويعتبر الاتصال الأفقي ذا أهمية بالغة ويؤدي إلى زي

ا،     ام به أهمها القيام ببعض المهمات غير المحددة والتي تحتاج لجهود مجموعة أفراد أو فريق للقي

 أنها تلبي حاجات الأفراد للاستماع ونقل المعلومات         ويشكل الاتصال الأفقي حلقة مغلقة من حيث      

اً                   ر نوع ة الأخرى ، والاتصال الأفقي يعتب ستويات التنظيمي ام بالم م دون الاهتم إليهم من زملائه

ازع    . من الرقابة الحقيقية على قدرة القيادة العليا في التنظيم   ويرتبط الاتصال الأفقي بظاهرة التن

ات  ي التنظيم راً الا. ف ي     وأخي شارآة ف دأ الم شجع مب ي ت ة الت ات الهام ن العملي ي م صال الأفق ت

  .التنظيمات الحديثة 

ان تنظيمي                  وهناك بعض الوسائل التي تجعل الاتصال الأفقي ممكناً وفعالاً وهي وضع بني

وإقناع رئيس التنظيم لرؤساء الوحدات الإدارية      .واضح وتحديد واجبات ومسؤوليات آل فرد فيه        

ة من خلال تبني                   . وح الفريق   فيه للعمل بر   ل الوحدات المختلف وتشجيع أعضاء اللجان التي تمث

ات       ن مقترح ي نتجت ع سياسات الت راد بال زام الأف ة وإل ان دائم ا آلج ل معه اتهم والتعام مقترح

   .اللجان وتوصياتها 

ارج    ذي يحدث خ ر رسمي ال صال الغي و الات صالات فه واع الات ن أن وع الآخر م ا الن أم

ويتمثل هذا الاتصال فيما ينقل داخل التنظيم أو خارجه من معلومات        . تصال الرسمي   قنوات الا 

  . قد تكون صحيحة أو مفتعلة يطلقها أفراد عن قصد أو دون قصد لتحقيق هدف معين

ويحقق الاتصال الغير رسمي فائدة للأفراد الذين يعجزون في تخطي الرؤساء المباشرين              

ساعد  . ذ يستطيعون أن ينقلوا بعض المعلومات بشكل غير مباشر          ليصلوا إلى الإدارة العليا ، إ      وت

ى حل المشكلات وتخفيف                    رارات عل اذ الق الاتصالات المباشرة والعلاقات الودية مع مراآز اتخ

ا             راد داخله ة في الاتصال        .حدة التوترات التنظيمية بين الوحدات الإدارية وبين الأف إلا أن المبالغ

أنها           . ي عملية الاتصال    الغير رسمي قد تضر بطرف     آما أن استخدام الأدوات الغير مناسبة من ش

  ).١٣٥-١٢٨م ،ص ص١٩٨٣مرار ،(تشويه محتوى الاتصال وتؤدي إلى نتائج عكسية 

ا        داً منه صر ج صورة مخت ذآرها ب وم ب وف نق ة وس دة ومتنوع صال عدي ائل الات إن وس

ة   لات ومخاطب يم الحف ى تنظ وي عل ي تحت رة الت ائل المباش ابلات الشخصية الوس ور والمق الجمه

سابقات  ي الم تراك ف تلكس   . والاش ى ال وي عل ي تحت ة والت روءة أو المكتوب ائل المق اك الوس وهن
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د لات والجرائ سجلات    . والمج ون والم ة والتلف شمل الإذاع سموعة وت ائل الم اك الوس ضاً هن . أي

د الا   ون والبري ي والتلفزي ب الآل ا الحاس ة منه ائل المرئي راً الوس ي وأخي لكترون

  ).٣٧م،ص٢٠٠٠المصري،(والانترنت

ل                    ة مث دد من العوامل المختلف راً بع لاشك أن نظم الاتصال والمعلومات المناسبة تتأثر آثي

ا         رارات       . حجم المنظمة ومدى تشابك وتعقد أعماله اذ الق ة     . ومجالات اتخ ستويات الإداري . والم

سلطة   ي وال ل التنظيم ة المطلوب . والهيك ستويات المعرف ديرين وم دير  . ة للم ساس الم دى إح وم

شر المعلومات          ى ن ع       . والإدارة الناجحة بالحاجة إل ة لإعداد وتوزي ات التقني وفر الإمكاني ومدى ت

  ).٣٤٣م،ص١٩٧٧يس وعلاقي،(وأخيراً نفقة المعلومات . والتوقيت . المعلومات والبيانات 

سبب    ي ت صادفه والت ي ت شاآل الت ن الم دد م صال لع ا يتعرض الات ه  آم دم فاعليت ي ع  ف

  :ويمكن تقسيم هذه المشاآل إلى أربعة تقسيمات رئيسية هي 

  المشكلة النفسية والذهنية المتعلقة بالتصور والإدراك وتفسير الكـــلام وتشمل الكلمـــة  -١

ه ،     ا يتوقع ى ضوء م ات عل سر المعلوم ذي يف رد ال اني ، والف دة مع ي ع د تعن ي ق الت

  .لإشاعات والكثير يخلطون بين الحقائق وا

دفها              -٢ د ه ى تحدي مشكلة أسلوب الاتصال وأدواته وإمكاناته وتشمل عدم قدرة الإدارة عل

ذي              وسياستها بوضوح ، وصعوبة التنسيق بين أسلوب التنظيم المتبع ونوع الاتصال ال

ار الإدارة للوسائل المناسبة           يجب استخدامه ، وعدم وضوح جهات الاتصال ، وافتق

 .دام هذه الوسائلللاتصال ، وإساءة استخ

  مشاآل مصاحبة للاتصال الصاعد وتشمل عدم رغبة الرؤساء في تلقي معلــومات من  -٣

مرؤوسيهم ، واعتقاد الرئيس بعدم قدرة مرؤوسيه على توفير بيانات مفيدة ، واقتصار             

  .استخدام البيانات لأغراض الرقابة 

تمر          -٤ رورة اس ك ض ي ذل ستقرة فيعن ر م ت غي إذا آان ة ف شاآل البيئ صالات  م ار الات

 .وإمدادها للمنظمة بمعلومات متجددة تلاءم هذا التغير المستمر 
 

 

وع وتوقيت                      د ن تم من خلال تحدي        إلا أنه يجب معالجة مشاآل الاتصالات والتي يمكن أن ت

سلكه          ذي ت اه ال ذلك الاتج ة آ ين جمهور المنظم داولها ب وب ت وات  . المعلومات المطل د القن وتحدي
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ة وال ات   اللازم ل المعلوم بة لنق راد        . مناس ات الأف ع رغب ق م كل يتف ي ش ات ف ديم المعلوم وتق

ه            . وقدراتهم   والمتابعة المستمرة لبرامج الاتصال لتحديد مواطن القوة والضعف في النظام وتعديل

 ). ٤٨١-٤٧٨م، ص ص ١٩٧٣غنايم والشرقاوي ، (وفقاً لما يصلها من بيانات 

ة ا   ستويات الإداري ظ أن الم ة ،             ويلاح ات معين بعض بعلاق ضها ال ة ببع ة مرتبط لمتدرج

ة     درجات متفاوت سلطات ب ة ال ة ممارس شأ نتيج ات تن ذه العلاق سر  . ه اهم وتي ا زاد التف ه آلم وأن

ك           س ذل ا انعك ة آلم ي المنظم ة ف ستويات الإدارة المختلف ين م راد وب ين الأف صال ب الات

ل ،وآل ام العم ة انتظ ى درج آزر          عل اون والت باب التع ة أس ى إقام ة عل ت المنظم ا عمل م

ور           ى ص ضاء عل ك الق ع ذل ه يتب ة فإن ستويات المختلف ة الم ي آاف راد وف ع الأف ين جمي ام ب الت

  ) .٢٢٤-٢١٩م ، ص ص ١٩٧٠عليش ،(الاستياء والتذمر 

ات      آما أن سلسلة الأوامر التي تصدر من مستويات الهيكل التنظي            مي بالمنظمة تحدد علاق

ة التي تعمل                  . العمل والإشراف بين أفرادها    ات العمل للوحدات الفرعي إن علاق ة ف ذه الطريق وبه

ين الوحدات              سياب المعلومات ب سهل ان . تحت إشراف أي مدير يتم تحديدها أيضاً ، هذا الوضع ي

سلة الأوامر             م ت    ) . الهيكل ( وقد يحدث الاتصال داخل أو خارج سل د ت طوير نظم المعلومات      وق

سيق   ة للتخطيط والتن ات المتاح ادة المعلوم دادات لزي اج والإم ل والإنت ال التموي ي مج ة ف الإداري

  ) .٣١٥-٣١٣م ،ص ص ٢٠٠٢المقلي ، (والرقابة  

٤-١-٢  אאאW  

ا                     يس هن ه ل ك هيكل   ليس هناك تنظيم أمثل يصلح لكل المنظمات وفي آل الأوقات ، آما أن

ه لا يوجد                            سه جزءاً من أجزاء التنظيم الإداري فإن ا أن الهيكل التنظيمي نف ل ، وبم تنظيمي أمث

بها ،               ذي يناس شكلاً نمطياً أو موحداً للهيكل التنظيمي ، وإنما تختار آل منظمة الهيكل التنظيمي ال

ل   ى شكل الهيك أثير عل ددات ذات الت ل والمح ن العوام ة م ى مجموع ك عل ي ويتوقف ذل  التنظيم

  :وتشتمل هذه العوامل والمحددات على ما يلي 

  : والأهداف ةالإستراتيجي ١-٤-١-٢
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تراتيج ار الإس ر الخي اب ييعتب ض الكت ام بع ال اهتم ي ن ل الت رات والعوام ن المتغي  م

ل التنظيمي   صميم الهيك ي ت ه ف ى أهميت دوا عل ذين أآ رين ال ا . والمفك ة مهم شاء أي منظم تم إن ي

أن                       آانت طبيعة عمل   سائد في الماضي ب اد ال ان الاعتق ذا آ ة ، ول ها ونشاطها لتحقيق أهداف معين

ا من                            دافها ، انطلاق ا هو أه ة م م لمنظم ة الهيكل التنظيمي الملائ ذي يحدد نوعي العامل الوحيد ال

ا                    يلة لتحقيق الأهداف المتفق عليه ا هو إلا وس دوا        . افتراض أن التنظيم م ذين أآ اب ال ومن الكت

د الهيكل التنظيمي    على أهمية  ر الهيكل التنظيمي     (Peter Druker)الهدف في تحدي ذي اعتب ال

داف      دأ بالأه ب أن يب ي يج ل تنظيم صميم أي هيك ة ، وأن ت راض المنظم ق أغ يلة لتحقي وس

ذي  (John Child)ومن الكتاب الذين أآدوا على أهمية الخيار الإستراتيجي . والإستراتيجية   ال

ة تت        ة   يرى أن أهداف أي منظم سياسات    ٠٠٠ضمنها إستراتيجية المنظم  ويُعنى بالإستراتيجية ال

    .والخطط التي تحاول الإدارة من خلالها تحقيق الأهداف التي حددتها للمنظمة 

  

  

  

  :وأما الانتقادات التي وجهت لهذا العامل فهي ثلاثة 

  اقع أقل بكثيـر مما هـو  أن مدى حرية الإدارة في تغييـر وتعديـل الإستراتيجيـة هـو في الو  : أولاً

  .مقترح

  حينما تكون المنـافسـة متدنيــة فــإن وجود فجــوة زمنية بيــن التغيير فــي الإستراتيجيـــة   :ثانياً

ين تفاعل الإستراتيجية                     ة ب والتغيير في الهيكل التنظيمي يمكن أن يجعل عدم وجود علاق

  .والهيكل التنظيمي 

  .ظيمي الإستراتيجية وليس العكسقد يحدد الهيكل التن  :ثالثاً

  ).٢٥٣-٢٥٠م، ص ص ٢٠٠٦حريم ، (          

  :حجم المنظمة  ٢-٤-١-٢
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ل     ة الهيك ى طبيع ره عل ى أث رف عل احثين للتع ن الب ا م ة اهتمام م المنظم ى بحث حج لاق

ي    ة الت د المرحل ة، وتحدي د ، والمرآزي مية ، والتعقي ه وهي الرس صلة ب ل المت ي والعوام التنظيم

  .عندها أثر الحجم على التنظيم يتوقف 

ان   . إن أحد مقاييس حجم أي منظمة هو عدد العاملين الذين يعملون بشكل دائم فيها           د آ وق

 )Max Weber (   ل د  . من أوائل الدارسين الذين تناولوا هذا الموضوع بالدراسة والتحلي إذ أآ

ة أن النظام البيروقراطي  ة البيروقراطي ته لعناصر النظري سمة من سمات المنظمات في دراس

م  رة الحج ة . آبي ى وجود علاق اً عل اً عام اك اتفاق إن هن احثين ف اب والب ى اختلاف آراء الكت وعل

اً         . متبادلة بين حجم المنظمة وطبيعة الهيكل التنظيمي           اً تنظيمي ستلزم نمط ة ي إذا أن حجم المنظم

ين ،             ى درجة           معيناً، آما أن نمط التنظيم يستلزم بدوره تنظيماً بحجم مع ر الحجم عل  وإضافة لأث

تعقيد التنظيم فإن للحجم أيضاً تأثيراً على الرسمية والمرآزية ، فعلى مستوى درجة الرسمية فإنه           

املين ، وهو أمر                            ةآلما زاد حجم المنظم    ر من الع دد الكبي ى ضبط سلوك الع  آان هناك حاجة إل

اد    ر،ويتطلب الاعتم راف المباش ق بالإش ن أن يتحق ل    لا يمك راءات العم د وإج ين قواع ى تقن  عل

ة في العمل                       اط سلوآية متماثل ى أنم اً للوصول إل ر أساس سياسات التي تعتب ذلك          . والنماذج وال وآ

ب         ال ، وتقري سيير الأعم سن ت ضيها ح ضرورة يقت ويض آ ة والتف وء للامرآزي ن اللج د م لا ب

  .)١٨٩-١٨٧ص ص م، ٢٠٠٦وتي،القري(إصدار القرار من المواقع التي يتم التعامل معها

ا                  رة الحجم في عدة خصائص وفيم وتختلف المنظمات صغيرة الحجم عن المنظمات آبي

  :يلي أهم الخصائص 

ـرونـــمــال-أ ر : ةـــ ا تكب ة وحينم ة من المرون درة عالي م بق ات صغيرة الحج سم المنظم تت

 .المنظمة تكبل نفسها بالقواعد والأنظمة واللوائح

ود          : شخصيةالعلاقات ال  -ب تتسم المنظمات صغيرة الحجم بسيادة العلاقات الشخصية وال

ات        ل العلاق املين تق د الع دما يزي م وعن رة الحج ات آبي ي المنظم ن ف اون، ولك والتع

  .الشخصية وداً
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ـدرج -ج ـة الــــ ون        : ولاءـــ أنهم يملك املون ب شعر الع م ي غيرة الحج ات ص ي المنظم ف

ا ، و زءاً منه م ج ة وأنه ا  المنظم م أم غيرة الحج ات ص ي المنظم ال ف الولاء ع ه ف علي

 .المنظمات آبيرة الحجم فإن العاملين يشعرون بالضياع وعدم الولاء للمنظمة 

ى التفاعل              : ات مع البيئة  ـــالعلاق -د درة المنظمات عل في المنظمات صغيرة الحجم تقل ق

ا    درة المنظم د ق م ، تزي رة الحج ات آبي ي المنظم ا ف ة ، أم ع البيئ ى م م عل رة الحج ت آبي

  .التفاعل مع البيئة 

حاً           ك واض ر ذل ي ويظه ل التنظيم ح الهيك ى ملام سابقة عل صائص ال ذه الخ ؤثر ه         وت
  :في الشكل التالي 

  )١( رقم شكل
  

  المنظمات آبيرة الحجم  المنظمات صغيرة الحجم  عناصر المقارنة
  الخصائص

  . المرونة-١
  .ية العلاقات الشخص-٢
  .ولاءـــة الــ درج-٣
  . العلاقة مع البيئة-٤

   
.                                   مرنة

  .علاقات شخصية ودية تعاونية
  .ولاء عال للمنظمة 

  .تفاعل ضعيف مع البيئة

  
  .غير مرنة

  .علاقات جافة وغير تعاونية
  .ولاء ضعيف للمنظمة 
  .تفاعل عال مع البيئة

  الهيكل
  .ةـر الرسميــ الرسمية وغي-١
  . هيكل عضوي أم ميكانيكي-٢
  .مرآزية المرآزية واللا-٣
  ).والتقسيم لإدارات( التمايز -٤
  . نسبة الإداريين-٥
  . نسبة الفئات الداعمة-٦
  . نظم المعلومات-٧

   
  ).غير بيروقراطي(غير رسمي 

  ) .مرن( هيكل عضوي 
  .مرآزي 
  .ضعيف 
  .عالية

  .ضعيفة 
  .ضعيفة

  
  ).بيروقراطي(رسمي   

  ) .غير مرن( هيكل ميكانيكي 
  .لا مرآزي 

  .قوي أفقياً ورأسياً 
  .ضعيفة
  .عالية 
  .عالية

  )٥٢٣- ٥٢٢م، ص ص ٢٠٠٥ماهر ، (   

  :دورة حياة المنظمة  ٣-٤-١-٢
ولادة         ة ال دأ بمرحل ي فتب ائن الح اة الك دورة حي بيهة ب اه ش ي دورة حي ة ف ر المنظم  تم

ة الطفو  شوء، فمرحل ي       والن رم الت شيخوخة واله ة ال ضج فمرحل ة الن شباب فمرحل ة ال ة فمرحل ل

ى              . تستدعي إعادة التنظيم وإلا فمصيرها الفناء      أثير عل اً في الت وهكذا فإن الزمن يلعب دوراً مهم

الهيكل التنظيمي للمنظمة ، فإذا آانت حياة المنظمة قصيرة ومؤقتة فإن هذا يتطلب هيكلاً تنظيمياً               

ه    بسيطاً في مكونات     ة من المتخصصين لأداء عمل                . ه وعلاقات دلاً من استخدام مجموعة آامل فب

  .معين لفترة قصيرة ، يمكن أن يتم إسناد هذا العمل إلى خبراء خارجيين بعقود زمنية محددة 
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يؤثر عامل الزمن على الهيكل التنظيمي ففي حالة عمل المنظمة لعدة ورديات عمل يؤدي             

ستقلة     إلى تعقيد الهيكل التنظيمي      ة عمل م ادة   . لأنه يستدعي وجود مشرفين لكل وردي ا أن زي آم

  .عدد الورديات يؤدي إلى زيادة في تعقيد العلاقات التنظيمية وهكذا 

ة بحيث يصبح من                      ال المنظم ستدعيها أعم آذلك يؤثر الزمن في حالات الطوارئ التي ت

تمكن الهيكل التنظيمي من     الضروري تجاوز خطوط الاتصال التقليدية وتقليل المستويات حتى          ي

  .)١٣٥-١٣٤م، ص ص ٢٠٠٤، الموسوي(الاستجابة لأهمية عامل الزمن في عمل المنظمة

  ) :النطاق الجغرافي( مكان عمل المنظمة  ٤-٤-١-٢
ي        ل التنظيم ة الهيك ى نوعي ة عل ل المنظم ان عم ؤثر مك وزع          . ي ي يت ة الت فالمنظم

ة  ة مختلف اطق جغرافي ي من شاطها ويغط ي           ن ة الت ن المنظم اً ع اً مختلف يكلاً تنظيمي ب ه  تتطل

دة      ة واح ي منطق شاطها ف ز ن اك          . يترآ ان هن ا آ ل آلم سيق تق راف والتن شاآل الإش إن م

ضروري     ن ال صبح م وع ي شطة وتتن ذه الأن د ه ين تتباع ن ح شطة ولك ين الأن انس ب ارب وتج تق

اآن ال    ن أم ة م دات القريب سلطة للوح ويض ال ذه    تف ة لأداء ه وفير الفعالي ك لت ة وذل ل الفعلي عم

  .) ١٤٠م، ص ١٩٩٥فؤاد وآخرون ، ( الوحدات 

  :القدرات الإنسانية  ٥-٤-١-٢
ار الهيكل التنظيمي           ى اختي ؤثرة عل تعتبر القدرات الإنسانية المطلوبة من أهم العوامل الم

واحي                ى الهيكل من عدة ن ؤثرون عل واحي هي درجة     وأول. فالأفراد اللازمين للعمل ي ذه الن  ه

سط             . الذآاء المطلوبة    فالأفراد ذوو الدرجة المحدودة من الذآاء يمكن تنظيمهم باستخدام هيكل مب

ددة  ات مح ات          . ذي علاق ون إلا بترتيب ذآاء لا يرض ن ال ة م ة العالي راد ذوو الدرج ا الأف بينم

ة  سؤولية. خاص سلطة والم ات ال ي علاق ات ف ذه الترتيب نعكس ه ل  وت ا الهيك ر عنه ي يعب  الت

ى الهيكل التنظيمي الرسمي                    . التنظيمي   راد عل ا الأف د التي يعتنقه ادات والتقالي . وثانياً ، توثر الع

ة في                   سية والتنظيمي ولهذا يجب توفر الظروف التي يمكن بها التعبير صراحة عن الانفعالات النف

  . )٤٥٣م، ص١٩٨٠غنايم والشرقاوي ، ( الأمد القريب والبعيد

ع           ة التي يجب أن يتمت درات الإشرافية والقيادي ا الق ددة منه وتنقسم القدرات إلى أنواع متع

ا                   راد المتخصصين آم املين والأف دى الع بها الرؤساء والقادة ، آذلك هناك القدرات التخصصية ل
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ه أهم      درات ل ه  توجد أيضاً القدرات التنظيمية والإدارية عند الإداريين ، وهناك نوع آخر من الق يت

ع                  أيضاً وهو القدرة على توظيف واستخدام التقنيات الحديثة حيث يلاحظ أن هناك تفاوت في جمي

  .  المستويات التنظيمية من حيث توظيف واستخدام هذه التقنيات

  :التخــصــص  ٦-٤-١-٢
ة ودرجة التخصص المستخدمة في        م العوامل المحددة للهيكل التنظيمي هو طبيع إن أه

ان الهيكل                  . اجية  العمليات الإنت  ا آ ة في العمل محدودة آلم فكلما آانت درجة التخصص المطلوب

  ) .١٣٤م، ص٢٠٠٤الموسوي، ( التنظيمي بسيطاً وبالعكس 

ان الهيكل التنظيمي                         سلع آ ر من ال ا تخصصت في صناعة عدد آبي آما أن المنظمة آلم

ا     ط آلم دة فق لعة واح ناعة س ي ص ة ف صت المنظم ا تخص ر ، وآلم داً أآث ل          معق ان الهيك  آ

سيطاً  ي ب ي                .التنظيم ا ف ات، بينم ن الوردي ر م دد آبي اك ع ى هن ة الأول ي المنظم ه ف سبب أن وال

وط           دد خط ك تع ي ذل سبب ف ون ال د يك دة ، ق ة واح ي وردي ة ف ل المنظم ة تعم ة الثاني المنظم

تيعاب الأ       شاؤها لاس م إن ي ت دوائر والت سام وال اج والأق اج          الإنت ة بإنت شطة المتعلق ن

  ). ٩٨م، ص٢٠٠٤القريوتي ومبارك ، (سلع متعددة

  :البيئة الخارجية للمنظمة  ٧-٤-١-٢
ر               ذه العناص م ه ين أه ن ب يم وم ى التنظ ة عل ارجي للمنظم يط الخ ر المح ؤثر عناص ت

ي المجت  سائدة ف ة ال ة والثقافي ة والتكنولوجي صادية والاجتماعي ائن  الظروف الاقت ة آ ع، فالمنظم م

ه  أثر ب ه يت يط فإن ي المح ؤثر ف ا ي ات  . حي ، آم ات المنظم أثر باتجاه ي يت ل التنظيم ثلاً الهيك فم

ل        ا أن الهيك ع ، آم ي المجتم ة ف سياسية والاجتماعي صادية وال التغيرات الاقت ذلك ب سة وآ المناف

ل       ة مث سوق المختلف صائص ال أثر بخ ي يت ة المنا  : التنظيم لاء، حال دد العم سة،          ع ف

لاء ة العم ق الهيكل ٠٠٠مكان ي يفترض تجانس وتواف ة الت ة الخارجي ا من عناصر البيئ  وغيره

  .التنظيمي معها 

  :البيئة الداخلية للمنظمة  ٨-٤-١-٢
أثير      ه ت يم وأهميت ددات التنظ تم بمح ي ته ة الت الات العملي ة، والح ات الميداني د الدراس تؤآ

ك               الطرق والأساليب ا   ى نمط تنظيم تل ة عل لتكنولوجية والأدوات والأنظمة المستخدمة في المنظم
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المنظمة،حيث تنعكس تلك الطرق والأساليب بشكل مباشر وواضح على تصميم الهيكل التنظيمي            

ك                         ى تل ة عل ساع نطاق الرقاب ة ومدى ات ستويات التنظيمي ك عدد الم وملامحه الرئيسية بما في ذل

  . ات التنظيمية لإنجاز الأعمال والأنشطة التي تمارسها المنظمةالمستويات وتحديد العلاق

ة    –آما تعد الموارد المتاحة للمنظمة        شرية وفني ة وب ؤثرة في      – مالي م العوامل الم  من أه

يم ل         . التنظ ن أن تتجاه ذلك لا يمك يم ، وآ ي التنظ ة ف ات العملي ل الممارس ن أن نتجاه ولا يمك

املين في     العنصر البشري وأنماط السلوك الش  راد الع ز الأف خصية ، إضافة إلى الخبرات التي تمي

  .حيث يؤثر آل ذلك على تصميم الهيكل التنظيمي وملامحه الرئيسية. منظمة ما 

ود          ك القي ا خصوصاً تل ة تنظيمه آما أن القيود الداخلية الموجودة بالمنظمة تؤثرعلى طريق

  .يةالمتعلقة باستخدام مواردها المالية والبشرية والفن

  .)١٢٤-١٢٣م، ص ص ٢٠٠٣ابو بكر،(

ا التنظيم ومدى تأثيره وفرة ب ة المت ات الحديث ة التقني ين مدى أهمي ك يتب اومن ذل   وفعاليته

  . على الهيكل التنظيمي 

  :مدى أهمية الرقابة المطلوبة على العمل ومدى فاعليتها  ٩-٤-١-٢
واد التي تتعامل               ا    تتنوع الأعمال من حيث طبيعتها وطبيعة الم إن        .  به ثلاً ف وك م ففي البن

ضيه من                      ا تقت ة وم ال التجاري د الأعم سبب تعق سرعة ب الأعمال متنوعة بدرجة آبيرة ومتطورة ب

وتظهرهنا أهمية الرقابة على الأعمال     . قدرة البنوك على تطوير أشكال تعاملها لتكون في خدمتها        

ة لوحده        في البنوك بحيث أنه من الخطر أن يستأثر موظف واحد بإنجاز خطو            ة مالي ات أيه معامل

ا                     . لإمكانية استغلال نفوذه   و آن ا ل داً مم ر تعقي ففي مثل هذه الحالات نجد أن الهيكل التنظيمي أآث

ة لا                        ة وهي مهم سية بضبط النوعي ة الرئي ل الرقاب ة حيث تتمث في ورشة صغيرة لصناعه الأحذي

  .يشترط أن تلازم آل خطوة من خطوات العمل 

ى الهيكل التنظيمي ،                 فضلاً من أن الرقا      أثير عل ى الت ؤدي إل بة الفعالة بأدواتها وأساليبها ت

  .من حيث اتساع نطاق الإشراف ومن ثم تحديد عدد المراآز والمستويات الإدارية 
  

  :سهولة الاتصال وتبادل المعلومات  ١٠-٤-١-٢
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صالات      هولة الات لال س ن خ ات م ادل المعلوم ر لتب ة أآب اك إمكاني ان هن ا آ ين فكلم ب

شرف                      ين أن ي سم مع ان المسؤول في ق المستويات الإدارية المختلفة آلما آان معنى ذلك أنه بإمك

اد      ى إيج ة إل ل الحاج الي تق ل وبالت ن العم ر م ساحة أآب ى م املين أو عل ن الع ر م دد أآب ى ع عل

يم   ي التنظ ددة ف ستويات متع ت   . م ي الوق ات ف ي الوصول للمعلوم اك صعوبة ف ان هن ا إذا آ أم

ى                المنا ام والمسؤوليات عل سب وبالنسبة لكثير من المعلومات فإن معنى ذلك ضرورة توزيع المه

ة                 ى طبيع اً عل ؤثر حتم ا ي ة م ستويات الإداري ن الم ر م دد أآث ى ع املين وعل ن الع ر م دد أآب ع

  .الهيكل التنظيمي 

   ).١٧٥ -١٧٤ م ، ص ص ١٩٩٣القريوتي وزويلف ، ( 

واف    ه أن ت اك في ا لا ش ة   ومم ى نوعي ؤثر عل ا سوف ت ف أنواعه ة بمختل ات الحديث ر التقني

ل        ي الهيك صالات ف ى الات تؤثر عل ا س ن فإنه ا ، وم صول عليه تم الح وف ي ي س ات الت المعلوم

  .التنظيمي وعلى مدى فعاليتها 

  :التـقنــيــــات  ١١-٤-١-٢
وح تأثي          دة بوض ات العدي ت الدراس ي أثبت تراطات الت رات والاش ين المتغي ن ب ا          م ره

ة           ل المنظم الات عم ع مج ي جمي ستخدمة ف ة الم ي التقني ي ، ه ل التنظيم ى الهيك ر عل الكبي

  . وأنشطتها المختلفة 

ام                       ان الاهتم ه بالهيكل التنظيمي وآ ة وعلاقت احثين بعامل التقني اب والب اهتم آثير من الكت

ستمر        بالتقنيات نتيجة طبيعية لما شهدته الت     الكبير   ر م وملحوظ ومضطرد،    قنيات وغيرها من تغي

تاب الإدارة والتنظيم بدراسة العلاقة فيما بين التقنيات والهيكل         فزاد اهتمام الباحثين والمديرين وآُ    

  .يمي ومدى تأثير الأول على الثاني التنظ

شكل     رت ب ستخدمة أث ة الم ة التقني احثون أن طبيع ا الب ي توصل إليه ات الت شير الدراس وت

ملتها الدراسةحي ي ش ات الت ة للمنظم ى الهياآل التنظيمي ى وجود . وي عل ات عل د دلت البيان ولق

ة                        ا علاق ة المنظمات له ات، وأن فاعلي ات في التقني دة لاختلاف اختلافات في الهيكل التنظيمي عائ

ة، فالمنظمات التي طبقت الهيكل التنظيم                   ي بمدى الملائمة والتوافق بين الهيكل التنظيمي والتقني
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اه    ذا الاتج ت عن ه ي انحرف ات الت ا المنظم ة، وأم ر فاعلي ت الأآث ا آان دم –المناسب لتقنياته  ع

   ).٢٦٨ -٢٦٧م،ص ص ٢٠٠٦حريم،( آانت الأقل نجاحاً –تطبيق الهيكل التنظيمي المناسب 

ل          ى الهيك ؤثرة عل ل الم ددات والعوام م المح ن أه د م ات تع إن التقني ك ف ى ذل اءاً عل وبن

  . لتداخل التقنية في جميع مكونات ومستويات الهيكل التنظيمي التنظيمي نظراً
  

  
  

  )٤(نموذج رقم 
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١٢      
  ١  -  - √  -  -  -  -  -  -  -  -  -  ة الاتصالــسهول -١١

    
١٢      

      
  

اً             على ضوء هذا ال    تحليل والاستقراء المكتبي يمكن تحديد أهم محددات الهيكل التنظيمي وفق

  :لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي 

   :التقـنيــات -١
ذه                  ين ه إن التقنيات المستخدمة تحدد مثلاً نوع الوظائف التي يجب تأديتها وعلاقات العمل ب

ات تحدد طبي       .  الخ   ٠٠الوظائف   ؤثر             وبالتالي فإن طبيعة التقني ذي ي ة ووسائل تنظيم العمل ، وال ع

  . بصورة فعالة على الهيكل التنظيمي 

  :البيئة الخارجية  -٢
ة تعمل      إذا آانت المنظم رة ، ف ا المتغي ة ومنه ا الثابت ة منه ات مختلف ي بيئ ات ف د المنظم  توج

ة متغ                       ا إذا آانت تعمل ضمن بيئ رة  ضمن بيئة مستقرة فإن الهيكل البسيط يكون هو المناسب ، إم ي

  .وغير مستقرة فإن هيكلها يكون أآثر تعقيداً

  :حجم المنظمة  -٣
ا التنظيمي                               ان هيكله ا آ رة الحجم آلم ة آبي ا آانت المنظم ه آلم ول بأن    بشكل عام يمكن الق

  .أآثر تعقيداً ، وآلما آان حجم المنظمة صغيراً آلما آان هيكلها التنظيمي أقل تعقيداً وبسيطاً

  

  

  :البيئة الداخلية -٤

  تعد الموارد المتاحة للمنظمة من أهم العوامل البيئية الداخلية المؤثرة على الهيكل التنظيمي،                 

ى الهيكل                        شكل مباشر عل نعكس ب اليب المستخدمة ت ة والطرق والأس آما أن الأجواء داخل المنظم

  .وذلك يظهر من خلال تصميم الهيكل من حيث درجة تعقيده أو بساطته . التنظيمي 

٥-١-٢  אאאW  
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ا ،           ة بينه ات المتبادل ة ، والعلاق ز التنظيمي ل للمراآ شكيل الكام ذلك الت صد ب          ويق

اءة           ال بكف دة ، لأداء الأعم ة واح ي منظوم ل ف دات العم ين وح ربط ب ة ال وآيفي

  :تم ذلك وفقاً للخطوات التالية وي). ٣١٠م،ص٢٠٠٠الصحن وآخرون،(وفاعلية 

د          -١ ذلك تحدي ا وآ ة لتحقيقه ود آاف تتوجه الجه ي س ة الت ية للمنظم داف الأساس د الأه تحدي

إن عملية تحديد الأهداف تساعد في تحديد الاحتياجات التنظيمية والتي          . الأهداف الفرعية   

  .تؤثرعلى اختيار الهيكل التنظيمي المناسب 

ة -٢ شاط اللازم ه الن د أوج ة تحدي ية والثانوي داف الأساس ى الأه ول إل .           للوص

ى           ؤدي إل ي ت ائل أو الأدوات الت ة الوس ي بمثاب شاطات ه ذه الن لأن ه

  .تحقيق الأهداف

 .تقسيــم أوجـــه النشـــاطــات إلـى أعمــال أو وظــائـــف رئيسيــــة وأخـــرى فـــرعيـــة -٣
 .)١٥٢م، ص١٩٩٥سالم وآخرون ، (      
ـا                            -٤ ـا وظروفهـ ة وإمكانـاتهـ ـوارد المنظم ـاسبة لم ة من تجميـع الأنشطـة في وحدات تنظيمي

 ).٤٣١م ، ص١٩٩٣شاويش ، ( 

  : هذا ويجب مراعاة الآتي عند تجميع الأنشطة على هيئة وظائف 

  .  لا تكون الوظيفة أصغر مما يجب  - أ

ن الوظ  - ب د ع ساعدين     البع ائف الم ل وظ اً مث شاطاً حقيقي ل ن ي لا تمث ائف الت

 .والمستشارين 

 . أن تصمم الوظيفة بحيث تشغل آل وقت من يقوم بها -          ج

 .  أن تكون الوظيفة من النوع الذي لا يحتاج إلا لمجهــود شخص واحد للقيــام بهـــا-          د

 . إما لزيادة أعبائها أو انعدام فرص الترقية أمامها ٠٠  البعد عن الوظائف الطاردة-          هـ

 .البعد عن استخدام المسميات الرنانة للوظائف   - و

 ) .٩٨م، ص٢٠٠٥الصيرفي ،   ( 

ة في                      -٥ ام بإعداد وصف وظيفي لكل وظيف ة والقي تحديد اختصاصات آل وحدة تنظيمي

شروط           ا    الوحدة التنظيمية يوضح واجباتها ومسؤولياتها وصلاحيتها وال لازم توافره ال
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ائهم    ع إعط بين م ؤهلين مناس راد م ى أف ائف إل ناد الوظ غالها ، وإس رد لإش ي الف ف

 .الصلاحيات والسلطات التي تمكنهم من أداء مهماتهم بكفاءة وفاعلية 

ق                -٦ ك بهدف خل ة ،وذل تحديد علاقات السلطة والمسؤولية بين مختلف الوحدات التنظيمي

سيق وا  ق التن م لتحقي اخ الملائ داخل   المن ى الت ضاء عل ود والق ز الجه ي ترآي اون ف لتع

 .والازدواجية في عمل الوحدات التنظيمية 

 .)١٤٧م، ص٢٠٠٤، الموسوي (      

ق  -٧ اً آفري ع أجزاء التنظيم لتعمل جميع ربط جمي أنها أن ت صال من ش بكة ات صميم ش ت

ضاً                 رارات وأي ات والأوامر والق ل البيان شبكة نق  آراء واحد، وأن يكون من شأن هذه ال

 .العاملين إلى مصدري القرارات بالمنظمة 

وضع نظام خاص بتقرير الأداء ، وتقدير المكافآت ، بحيث تساعد على رفع معنويات               -٨

 .العاملين وليس إحباطهم 

  .)٣٦م، ص١٩٨٥، بدران (     

شارية           -٩ ائف الاست صال، والوظ باط الات ان، أو ض ل اللج افية مث ات الإض اد الآلي إيج

ة والمؤ ي       الدائم ا ف اً أو جزئي ا آلي وء إليه يم اللج ي التنظ سئولين ف ن للم ي يمك ة الت قت

 .الحالات التي لم يكن بالإمكان تقنينها أو توقعها 

ي           -١٠ رات ف سب التغي ر ح ن آن لآخ ه م ر في ـادة النظ يم وإع وير التنظ ام بتط الاهتم

سية والم    داف الرئي ة،وفي الأه ة والخارجي ـة الداخلي ة البيئـــ .          رحلي

 ).١٧٣م، ص١٩٩٣ القريوتي وزويلف،(

  

  .رسم الخرائط التنظيمية  -١١

ة من حيث            : إعداد الدليل التنظيمي       -١٢ الذي يشرح بوضوح آافة البيانات الخاصة بالمنظم

سم  – إدارة  –اختصاصات ومسؤوليات آل قطاع          وسلطات ومسؤوليات   ٠٠ وحدة – ق

ة     ل المنظم سئول داخ ل م ة      آ ستويات الإداري ين الم ي ب صال الفعل ق الات رق تحقي وط

بعض ةوالتنفيذي ضها ب سية          . بع ة الرئي رائط التنظيمي ح الخ ذلك يوض وآ
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سم     ٠٠وآذلك الخرائط التنظيمية لكل إدارة      ٠٠للمنظمة   د  ٠٠ ولكل وحدة    ٠٠ولكل ق ويفي

ستويات    ف الم ي مختل املين ف ة الع ار وتبعي ة اختي ي عملي ك ف ة ذل .  الإداري

 ).٩٩م،ص٢٠٠٥الصيرفي،(
  

  

  

  

رات التي                        اء تنظيمي يخضع لمجموعة من المتغي ة أي بن          على أنه يجب ملاحظة أن إقام

وارد                  يجب أخذها في الحسبان عند تصميم الهيكل التنظيمي فيما يتعلق بطبيعة الأهداف وحجم الم

ة ا يم والظروف البيئي شرية المتاحة للتنظ ة والب ادات يجب المادي ارة عن إرش ذه عب لمحيطة ، فه

وحتى يسهم البناء التنظيمي في تحقيق الهدف         . أخذها في الحسبان عند تصميم أي هيكل تنظيمي         

  : المنشود من إقامته فإنه لا بد أن يقوم على المبادئ التالية 

  .ظيـم يجب أن يكون الهيكـــل التنظيمي موجهــاً نحو تحقيق الأهداف الأســاسيـــة للتن -١

 .أن يمتاز بالبساطة والسهولة  -٢

أن يتصف بالمرونة ، أي أن يكون قابلاً للتعديل آي يواجه المتغيرات والمستجدات في              -٣

 .البيئة المحيطة 

ة           -٤ سيمات الإداري ف التق ين مختل سجام ب ق وان اك تواف ون هن أن يك

 .)١٧٦م،ص٢٠٠١النمر وآخرون،(

  

  

  

  

 
  )٥(نموذج رقم 

  آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول خطوات تصميم الهيكل التنظيمي
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  ١١ √  √  √ √ √  √ √  √  √ √ √   تحديد أهداف المنظمة -١
    
١١      

  ٩ √  √  √ √  √  √ √  √  -  √  -   تحديــد النشاطـــات-٢
    
١١      

  ١٠ √  √  √ √  - √  √  √  √  √ √   تقسيم النشاطـــات  -٣
    
١١      

  ٩ √  -  √ √ √   - √  √  √  √ √ تحديد الاختصاصات  -٤
    
١١      

  ٨ √  √  √ √ √  -  -  √  -  √ √  حديد السلطة والمسئولية ت -٥
    
١١      

  ٨  -  √  √ √ √  √  -  √  -  √ √  تجميع الأنشطة والوظائف-٦
    
١١      

  ٢ √  √  -  -  -  -  -  -  -  -  - تصميم شبكة اتصال  -٧
    
١١      

  ١  -  √  -  -  -  -  -  -  -  -  -  نظام يختص بالأداء والمكافأة -٨
    
١١      

  ١  -  -  -  -  -  -  -  -  √  -  -ليات إضافية    ايجاد آ-٩
    
١١      

  ١  -  -  -  -  -  -  -  -  √  -  -   تطــوير التنظيـــم -١٠
    
١١      

      ٥  -  -  - √  -  √  -  √  -  √ √   رسم الخريطة التنظيمية-١١
    
١١      

      ٥  -  -  - √  -  √  -  √  -  √ √    إعداد الدليل التنظيمي-١٢
    
١١      

  
وء  ى ض ل            عل صميم الهيك وات ت م خط د أه ن تحدي ي يمك تقراء المكتب ل والاس ذا التحلي  ه

  :التنظيمي وفقاً لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي 

 . تحديد أهداف المنظمة الرئيسية والفرعية ، حيث تتحدد أنشطة المنظمة والأفراد على ضوءها -١

 . أو وظــائف رئيسيــة وأخـــرى فـرعــيــة  تقـسيــم وتصنيــف النشاطات إلــى أعمــال-٢

 . تحديد النشاطات الرئيسية والثانوية الواجب القيام بها للوصول إلى الأهداف التنظيميـة -٣

   تحديد الاختصاصات بالنسبة لكـل وحـدة من وحـدات التنظيـم وبعبـارة أخــرى القيـام بوصف     -٤

  .      الوظائف

 لنسبــة للسلطة والمسؤولية بين مختلف المستويـات والتكوينــات التنظيميـة     تحديد العلاقــات با -٥
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  .   ضماناً لعدم التضارب في أداء المهام والنشاطات 

 .تجميع الأنشطـة والوظــائف في شكــل تقسيمات إداريــة بما يتناسب مـــع إمكـانات المنظمة  -٦
 

٦-١-٢  אאאאW  

ل         اء الهيك ادة بن ى إع ؤدي إل ي ت ررات الت باب أو المب ى الأس رة إل ل أن نتطرق مباش  قب

ل الإدارة                              ذل من قب ود التي تب ة الجه ا ، آاف ادة التنظيم من أنه ة إع التنظيمي ، نُعرف أولاً عملي

ة ا                ل آاف ادئ والأسس    العليا في المنظمة أو من قبل خبراء متخصصين في سبيل دراسة وتحلي لمب

ال  سيم الأعم ة بتق ة المتعلق ات الإداري ة الممارس ة ، وآاف ي المنظم اً ف ة فعلي ة المطبق التنظيمي

راد  لوآيات الأف ذلك س سؤوليات وآ ع الم سلطات وتوزي درج ال صالات وت ات والات والعلاق

  .واتجاهاتهم ومستويات آرائهم 

شا        ات والم شخيص الانحراف يم ت ادة التنظ ة إع ضمن عملي ة    وتت ر نتيج د تظه ي ق آل الت

ب          ي تواآ ة الت ل التنظيمي راح الهياآ ة اقت ة ومحاول ة بالمنظم روف المحيط رات والظ للتغي

ات التي                   سجام في أداء العملي وازن والان ا ، بهدف تحقيق الت ة وخارجه المستجدات داخل المنظم

   ).٢٤٧م ، ص ١٩٩٧العبيدي ، ( تقوم بها المنظمة 

ى تحقيق           تقوم الكثير من المنظمات ب       إعادة تنظيم الإدارات لاآتشاف الطرق التي تعمل عل

ر               . الأهداف بفاعلية أآثر     ادة التنظيم في تصاعد ، وأن التغيي ويبدو أن تكرار حدوث عمليات إع

ية  ة قاس ي بيئ ى ف ات أن تبق ا أرادت المنظم رورية إذا م ات ض ذه العملي ل ه د جع ي ق .          التقن

حول من هيكل تنظيمي معين إلى هيكل آخر فترة إبداع مرآز وتقدم أو           ويمكن أن يكون تحقيق الت    

ضة       ة منخف ق وإنتاجي زق وقل ة تم ون مرحل ن أن تك ى          . يمك ال إل ق الانتق هولة تحقي د س وتعتم

  ).٢٦٣ م ، ص ١٩٨٨جاآسون ، ( حد بعيد على الإدارة 

  :هي آالتالي " ايلجورج م" هناك وصايا عشر حول عملية إعادة التنظيم أوردها   

  .يجب أن يكون نطاق الإشراف محدوداً حتى يتمكن المدير من الإشراف بفاعلية  -١

 .يجب أن يتوفر مبدأ وحدة الأمر  -٢

 .يجب أن يكون الموظف مسئولاً عن العمل الذي ينجزه  -٣
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 .التوازن بين السلطة والمسؤولية  -٤

 .أن مسؤولية المديــر عن وحدته هي مسؤوليـــة مطــلقة  -٥

 .ــب أن يكـــون العمــل الذي يوآل للموظف متوازناً حتى يحقق الفائدة المتوخــاه منـهيج -٦

ا                  -٧ ة ينجز من خلاله تزداد فاعلية الجماعة والموظف عندما يصمم الهيكل التنظيمي بطريق

 .الهدف الأساسي للتنظيم 

 .تفويض السلطة للجهاز التنفيذي آل في مجال تخصصه  -٨

 . بــيــن الــمشــرف والمــرؤوسيــن تحسيـــن العـــــلاقــة -٩

ار  -١٠ د اختي تمكن من تحدي ى ن ازه دراسة مستفيضة حت وب إنج يجب دراسة العمل المطل

 .الشخــص المناسب والفتــرة الزمنيــة الــلازمة للإنجــاز 

  ).٢٠٥م، ص ١٩٧٤درة وآخرون ،    (
  

ادة التنظيم ، فسو                   ة إع اط حول عملي بعض النق وم بعرض أهم   وبعد أن تطرقنا ل  ف نق
  :الأسباب التي تؤدي إلى إعادة بناء الهيكل التنظيمي 

ا تحقيق الأهداف         -١ تم به حدوث تغيير في أهداف المنظمة حيث أن التنظيم هو الوسيلة التي ي

  .فإذا تغيرت الأهداف فإنه من الضروري تغيير التنظيم 

ب وح  -٢ و يتطل ة ، فالتوسع والنم ال المنظم م أعم ي حج ر ف دة حدوث تغيي ة جدي دات تنظيمي

 .وتقسيم العمل تقسيماً موضوعياً يراعي أهمية التخصص 

ائهم من                     -٣ م أو إعف ديرين أو نقله حدوث نقص في وظائف الإدارة العليا نتيجة ترك بعض الم

 .العمل أو إحالتهم إلى التقاعد وغير ذلك

 ).١٦٧م ، ص ١٩٩٥سالم وآخرون ،       ( 

غط     -٤ اد ض رض وازدي اب والم رة الغي اف     آث ر الك تخدام غي سي أو الاس ل النف ل والمل العم

 .لـــلطاقــات والإمكــانــات المتاحـــة 

ة التي             -٥ إخفاق بعض الخطط طويلة المدى ، أو عدم آفاية التخطيط وضعف البحوث اللازم

 .تزيد من آفـــاءة البنـــاء التنظيمـــي
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 . فيمـــا بينهـــا التنافـــر بين إدارات الجهــاز والتنـــازع على السلطــات -٦

 .عدم التوازن أو التكافؤ في توزيع المسؤوليات بين التقسيمات التنظيمية  -٧

رافية  -٨ ستويات الإش ين الم ة أو ب ستويات التنفيذي رافية والم ستويات الإش ين الم صراع ب ال

 .وبعضها 

ي            -٩ ائج ف ا للنت دم معرفته ة وع عف الرقاب لازم أو ض د ال ن الح ة ع اق الرقاب اد نط     ازدي

 .الوقت المناسب 

 ).٦٢-٦١م ، ص ص ١٩٩١عمر ،      (

 . تغيير الإدارة العليا ورغبة الإدارة الجديدة في إدخال أفكار تنظيمية جديدة  -١٠

روف           -١١ ع الظ ف م ى التكي اء عل دريب الرؤس تمرار لت يم باس ادة التنظ ي إع ة ف الرغب

 .والتعود عليها     

ا -١٢ ص العملي صور أو نق ل          ق ود خل ى وج دل عل ا ي ة مم ل المنظم ت داخ

ائل           ود وس دم وج ذها أو ع رارات وتنفي اذ الق طء اتخ ل ب يم الإداري مث اب التنظ ينت

 .فعالــة للاتصال

  ).١٦٥-١٦٤م ، ص ص ١٩٨٨العــلاق ،      ( 

 .ن القـدر المعقـول زيادة عدد الــلجان وتعددها في الهيكل التنظيمي ع -١٣

 .عــدم ربـــط الهيكـل التنظيمــي بالخــطـط والأهداف الموضــوعــة  -١٤

 .ظهـور رغبـة خفية لدى بعض الإدارييـن في الاستقــلال بـــإدارتهم  -١٥

 .تغيرات غير متوقعه في القيم الأخلاقية المتصلة بالأعمال والأموال  -١٦

   .ــي ظــل التنظيـــم القـــائــمصعوبـــة تحقيــق التعـــاون المتبـادل فـ -١٧

 )٣٧٤-٣٧٣م،ص ص ١٩٧٣الهواري،(      

 قد تكـون إعادة التنظيم الإداري جزئيـة أو محدودة حين يقتصر الأمر علـى وزارة واحدة      -١٨

ذي    اء ال ديل أو الإلغ دمج أو التع شطتها فيحدث ال داخل أن ي تت ى بعض الإدارات الت أو عل

 .يعالج مثل هذه المشاآل 

 هناك اعتبارات أخرى تتعلق بإدخال التكنـولــوجيا الحديثة مثل أجهــزة الاتصـال والحفظ      -١٩
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سام التي                   ادة النظر بالأق ى إدارة المنظمات إع والرقابة والخزن وغيرها والتي تفرض عل

  .لم تعد الحاجة لعملها اليدوي قائمة 

  ).١٠٤م ، ص ١٩٩٨الكبيسي،التصميم التنظيمي  ( 

  

سبب أو لآخر من                                 د يصدر ب اءه ق ادة بن ذ الهيكل التنظيمي أو إع   وهكذا نجد أن قرار تنفي

الأسباب المذآورة أعلاه، ومن الجدير بالذآر أنه قد تبدو هناك حاجة واضحة لإعادة بناء الهيكل                

ذه  ه في ه الي فإن ك ، وبالت ى ذل ساعد عل ة لا ت ا المنظم ر به ي تم التنظيمي ، ولكن الظروف الت

سلبية التي                        ال ار ال اً للمشاآل وللآث ه ، تجنب حالة يجب إبقاء الهيكل التنظيمي القائم على ما هو علي

  .قد تنجم عن ذلك 

  

  

  

  

  

  

  

  
  )٦(نموذج رقم 

    آراء بعض رجال ومفكرين الإدارة حول الأسباب التي تؤدي إلى إعادة بناء الهيكل التنظيمي
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  ٥  √  -  √  -  √  √  √   تغييــر في أهـــــداف المنظمـــة  -١
   

٧  
  ٢  -  -  -  -  √  -  √   نقص في وظائف الإدارة العليا-٢

   
٧  

      ١  -  -  -  -  -  -  √ لـــزيادة تفـــاعــل العــامليــــن       -٣
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٧  
  ٢  -  √  -  √  -  -  -   آثرة الغياب والمرض والمــلل -٤

   
٧  

      ١  -  -  -  √  -  -  -   إخفاق أو عدم آفاية الخــطط-٥
   

٧  
  ٣  -  √  √  √  -  -  -   التنــافـــر بيـــن الإدارات -٦

   
٧  

  ٢  -  -  √  √  -  -  -   عدم التوازن في المسؤوليات-٧
   

٧  
  ٣  -  √  √  √  -  -  -  تويــــات   الصـــراع بين المس-٨

   
٧  

  ٢  -  √  -  √  -  -  -   ازديــاد الرقـــابة عن اللازم-٩
   

٧  
  ٤  √  -  -  -  √  √  √   تغـــييـــر الإدارة العلــيـــا   -١٠

   
٧  

      ١  -  -  -  -  √  -  -  رغبة في إعادة التنظيم باستمرار -١١
   

٧  
  ٥  -  √  -  √  √  √  √ نقص العمليــات داخل المنظمـــة   -١٢

   
٧  

  ٢  -  √  √  -  -  -  -   زيادة عدد اللجان  -١٣
   

٧  
      ١  -  -  √  -  -  -  -    عـــدم ربــط الهيكـــل بالخطط  -١٤

   
٧  

      ١  -  -  √  -  -  -  - بـــة فـــي الاستقـــــلال    ـ الـــرغ-١٥
   

٧  
      ١  -  -  √  -  -  -  -  رات في القيـــم الأخلاقيــة ـ تغي-١٦

   
٧  
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  ت

      ١  -  -  √  -  -  -  -   صعـــوبــة تحقيـــق التــــعاون  -١٧
   

٧  
  ٥  √  √  √  -  -  √  √   إدخــال التقنيـــات الحــديثــــة-١٨

   
٧  

  √  -  √  -  -  √  √   حدوث تغيير في حجم الأعمال-١٩
٤  

   
٧  
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ادة                   ى إع ؤدي إل على ضوء هذا التحليل والاستقراء المكتبي يمكن تحديد أهم الأسباب التي ت

  :بناء الهيكل التنظيمي  وفقاً لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي 

د ح   -١ ضاً عن ذلك أي ة ، آ تراتيجية المنظم داف وإس ي أه ر ف دوث أي تغيي ي ح تلاف ف دوث اخ

 .أهداف الوحدات الإدارية داخل الهيكل التنظيمي بعضها مع بعض 

ل      -٢ ي مث ل التنظيم ى الهيك ه عل ي بظلال ذا يلق ة ، وه ل المنظم ات داخ صور العملي نقص أو ق

 .ضعف نظم الاتصال ، أو تكديس الأعمال وتعطيلها ، والبطء في اتخاذ وتنفيذ القرارات 

ة،    -٣ ات الحديث ال التقني ق         إدخ ع تحقي ى م ا يتماش ة بم رات تنظيمي راء تغيي ك إج ستدعي ذل وي

 .الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات وعلى جميع المستويات والمواقع داخل الهيكل التنظيمي

رات          -٤ راء بعض التغيي لال إج ن خ روز م ي الب ذه الإدارة ف ة ه ا ، ورغب ر الإدارة العلي تغيي

 . العمل والرقي به التنظيمية التي يرون أنها ضرورية لتطوير

حدوث تغيير في حجم الأعمال داخل المنظمة ، فالتوسع في الأعمال يتطلب استحداث بعض                 -٥

ا                  سابقة وتقليص حجمه الوظائف التنظيمية ، وبنفس الوقت إعادة النظر في بعض الوظائف ال

  .      وهذا يتطلب إجراء تعديلات وتغييرات داخل الهيكل التنظيمي 
  

٧-١-٢ אאW 
اء الهيكل التنظيمي        .    لاشك أن إعادة بناء الهيكل التنظيمي ليست بالعملية السهلة           ادة بن فإع

ة أو التطبيق                 يواجهها الكثير من الصعاب والمشكلات سواء في مراحل وضع التصورات المبدئي

  :بناء الهيكل التنظيمي ما يلي ومن بين هذه المشكلات التي تواجه عملية إعادة . الفعلي 
  .أن تتم التغييرات على عجل، بما يترتب على ذلك من أخطار  -١

اليب                    -٢ ر التنظيم والأس ه دوائ ا تفعل آذلك قد يتم التعديل في التنظيم لخلق أعمال الأجهزة آم

ا                       رر وجوده ادة التنظيم لتبقى مشغولة ولتب ى إع . في بعض الدول العربية،  فهي تعمد إل

 .لم تجد مبرراً لإعادة التنظيم حتى ولو 

ديل           -٣ ة التع ر لواقعي ة دون النظ سكاً بالمثالي يم تم ادة التنظ ة إع رى عملي د تج ق

 .وظروف المنظمة 

 ).١٨٥-١٨٤م ، ص ص ١٩٩٣القريوتي وزويلف ، (
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 .تغيير العـــلاقات المتعـــارف عليهـا بــين أعضــاء التنظيـــم  -٤

 .ل المناصب مقاومة التغيير ونق -٥

 .الـحــاجـــة إلــــى الــــوقـــــت  -٦

 .من الممكن عدم تحقيق التوازن في التعديل أو التغيير الجديد  -٧

 .)١٨٧م، ص ١٩٩٩منصور،(     

 .ال ـمدى توافر المهارات ورأس الم -٨

 .وماتــلـر المعـوافـودة وتــدى جـــم -٩

 .ة ــيلات المطلوبـمدى توافر التسه -١٠

 ).٣٨٨م ، ص ٢٠٠٥أبو قحف ،      (

ادات       -١١ ن الع اً م صبح نوع اد ت ة وتك صفة دوري ري ب اد تج يم تك ادة التنظ          إن إع

بعض   ا ال ي يتبناه سيئة الت ة ال شعور  . الإداري ي ال ان ه ض الأحي ي بع ة ف           وأن النتيج

ال    د والم ن الجه د م اعة المزي تقرار وإض دم الاس ة  ، بع ة نتيج ون العملي د تك          وق

أثير   ين للت راء مع ر إج النفس أو لتبري الي ب داد الع التنظيم أو الاعت دودة ب رة المح           الخب

  .)١٠٨م ، ص ١٩٩٨ التصميم التنظيمي ،الكبيسي ،( في الرأي العام

  

  

  

  

  

٢-٢  אא  
١-٢-٢ אא W  
ة تع    ات الحديث ن     للتقني ه م د ذات ي ح ة ف صطلح التقني ة ، وم ددة ومتنوع ات متع ريف

ادات والآراء             ستعرض  . المصطلحات المطاطة ، التي باستطاعتها استيعاب العديد من الاجته وسن

  . نماذج من التعريفات التي صيغت حول التقنية الحديثة 
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ه    ر أي إحكام ان الأم ن إتق شتقة م ة م ل.التقني رب أن آ سان الع ي ل د ورد ف ن          وق  م

ن   ل تق ه رج ي مهنت د ف ي ( يجي ن          ) وتفن وع م ى ن ة بمعن ة ، وتقني احب مهن ى ص بمعن

صناعة  ة وال ستطيعه          . المهن ا ي ل م سان آ ستخدم الإن ل ، أي أن ي ر والعم ان الأم ن إتق ة م والتقني

ة في إ                ات ووسائل معين ة أو إمكان دات                 ويتوفر لديه من إمكانات ذاتي ستخدم مع أن ي ه ،آ ه لعمل تقان

  ) .٧م، ص٢٠٠٥المديفر،(أو أجهزة أو وسائل 

وفي هذه الدراسة سيستخدم الباحث الكلمة      " تقنية" التعريب الصحيح للفظ تكنولوجيا هو        

   . "تقنية " وهي " "Technologyالعربية الصحيحة للفظ 

ة    ات الحديث ان التقني د عرف اللب ا موضوع عل وق ة  م بأنه ذلك دراس صد ب درس ، ويق  ي

ذلك دراس        العلوم   ه    ة الأدوات والآلات ، النظرية ودراسة تطبيقها في الإنتاج وآ ان تعريف د اللب ويؤي

ذا  ة   ه أن آلم ة " ب ظ    " التقني ن اللف ستمدة م ة الأصل م ي " "Technologyإغريقي ذي يعن ال

ع   سبة لجمي ال بالن و الح ا ه اج آم ي الإنت ة ف وم النظري ة العل ةدراس اظ المنتهي           الألف

  ) .١٣م،ص١٩٩٢السالم ، " ( Ology" بـ 
    

ا    ندي بأنه ا س د عرفه ي  " ولق ستخدمة ف رة الم سبة والخب ة المكت ي للمعرف وع الكل المجم

ين من أجل إشباع حاجة المجتمع                إنتاج السلع والخدمات في نطاق نظام اجتماعي واقتصادي مع

و م ون دورها آ دد ب ي تح ة الت سلعة والخدم ندي ، " ( ع ال رف ) . ١٧م، ص ٢٠٠٠س ا تُع آم

صور     طتها ت ن بواس ي يمك ة الت ية والإداري ة والهندس ة العلمي ا المعرف ى أنه ع عل ا الواس بمفهومه

ة       دمات مختلف واد وخ ع م اج وتوزي وير وإنت ط الأدوات     . وتط ي فق ا لا تعن ضاً بأنه رف أي وتُع

ر    وع آخ صل بن ا تت دات ولكنه ذه      والآلات والمع تخدام ه ة اس ي آيفي صرف ف ة والت ن المعرف  م

ة واد معين ل م رق لعم ن الط ة م ي مجموع دات ف ش(الأدوات والمع           .)٤٠م،ص١٩٨٢،العك

تفادة       ى الاس ادف إل نظم اله ساني الم ر الإن ي للفك ق العلم ة التطبي ا عملي ا بأنه ا يوسف فيعرفه أم

ة      الممكنة من مكونات الطبيعة لتلبية الحاجات الإن         ضاً      . سانية الضرورية والترفيهي ا أي ا عرفه آم

ة لأمن ورخاء                     ى سلع وخدمات مطلوب بأنها عملية تجميع عناصر الإنتاج وتنظيمها ثم تحويلها إل

ة             ل جودة ممكن ة وأق ل تكلف ضاً          ).١٨م،ص١٩٨٨يوسف، ( المجتمع بأق ا أي   ومن ضمن تعريفاته

ة      مجموعة من المعرفة والخبرات المتراآمة والم     " أنها   تاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيمي
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باع    ة لإش ه اليومي ال حيات ي مج ا ف ة م ل أو وظيف ي أداء عم سان ف ستخدمها الإن ي ي ة الت والإداري

   ).٢٨م ،ص١٩٧٩جبر "(الحاجات المادية والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع 
  

  :     وهناك مفاهيم عديدة للتقنية الحديثة منها 

  .ـي الأجهــــزة والمعـــدات ، ومــا تنتــجــه مــن مــــواد لــخـــدمــة مصالـــح الإنســــان هــ -١

رق     -٢ ة وط ات الفني ة والتعليم راخيص التجاري ازات والت راع والامتي راءات الاخت ا ب الوا أنه وق

 .التصميم 

 .عرفة العلــة والسببأيضــاً هــي تطبيــق المعرفــة ، أي معــرفة الوسيلة حيث أن العلم هو م -٣

ال   -٤ ي مج ة ف ات وخاص ة والاختراع شافات العلمي ي للاآت ق العمل ا التطبي ى أنه ت عل عُرف

 .الصناعة التي يتمخض عنها البحث العلمي 

  ) .١٩م، ص١٩٨٩العبيد ،      ( 
 

ره               " بينما عرفها حلباوي بأنها        ا ينتجه ويبتك ر العلمي لم التطبيق العلمي للبحث والتفكي

ة                       الإنسان رات في سبيل خدم ارات وخب ارف ومه ا من مع  في مجال الثقافة المادية وما يرتبط به

ة           ة والمادي شرية والطبيعي وارد الب ويره للم ه وتط تيعابه وتكييف تخدامه واس سين اس سان وتح الإن

  ) .٢٣م،ص١٩٩٢حلباوي، ( والمالية 

  :آذلك عرفها البعض على أنها   

  .اآمة معرفة إنسانية متر -١

 .ظاهرة اجتماعية تشترك بها مجموعات متعددة من النـاس توظف الجهـد الإنساني وتنظمه  -٢

 .دراســـة عمــليــة واستـخــدام واســـع لــلمعرفة النظــرية فــي مجــال التطبيــق العــملــي  -٣

سلع              -٤  والخدمات   حل المشاآل الناجمة عن تفاعل الإنسان من بيئته المادية في إطار التصنيع وال

 .وآافة الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والسياسية 

 ).١٩٦م، ص١٩٩١الأخرس ،    ( 

 .تختــص بالأجهــــزة والـمعـــدات ومــا تنتجـــه مــن مـــــواد  -٥

أنها تعني الجانب الإداري التنظيمي والمتعلق بكيفية التسويق والدعاية وإدارة الأفراد والإدارة             -٦

 .ل عام بشك



٧٢ 
 

  )١٤، ص١٩٨١العكش،     ( 

 

        يتضح من جملة التعريفات السابقة أنه لا يوجد إجماع من قبل الباحثين على تعريف محدد                

اس     ن الالتب ر م ى الكثي ان إل م الأحي ي معظ ود ف د يق دد ق ذا التع ة ، وأن ه ات الحديث وم التقني لمفه

ة             ا التقني ستخدم فيه ة من               . والتداخل بين المجالات التي ت ة الحديث ى التقني وأن آل باحث ينظر إل

ة              الزاوية التي تهمه في مجال معين من استخدامها ، نظراً لشمولية هذا المصطلح ، حيث أن التقني

  .الحديثة لها ارتباط بجميع جوانب الحياة وفي آافة المجالات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )٧(نموذج رقم 

  قنيات الحديثة آراء بعض رجال ومفكرين التقنية حول مفهوم الت
  

  التيعدد التعريفات            
 المراجع ت فيدر             و

  
   العناصر

دي
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ت 
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ش  
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       ٦  - - - - - √  √ -√ -  -  √  - √  √   رة ـ عبارة عن معرفة وخب-١
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٨      
  ٦ -√√ - -  -  - - - - √  -  √  √  √    تعني إنتاج السلع والخدمات-٢

     
٨      

        ٣ - - - - -  -  - - - -  -  √  √  -  √  تقــوم بإشباع حاجة المجتمع    -٣
    
٨      

  ٤ -√ - - -  -  - - - - √  √  - √  -    تعنــــي الآلات والأدوات -٤
    
٨      

        ٣ - - - - -  -  √ - - -  -  √  - √  -    تعني آيفية استخدام المعدات-٥
    
٨      

        ٤ - - -√ -  -  √√ - -  -  -  √  -  -  ًالتطبيق العلمي للمعرفة عمليا -٦
    
٨      

        ٢ - - - - -  -  √ - -√  -  -  -  -  -    هي براءات الاختراع والامتيازات-٧
    
٨      

        ٢√ - - - -  -  - - - -  -  √  -  -  -   تعني الجانب الإداري والتنظيمي -٨
    
٨      

  - - - -√  -  - - - -  -  -  -  -  -   ظاهرة اجتماعية توظف الجهد الإنساني-٩
١  
    
٨      

  

  

ا                         م العناصر التي يرآز عليه د أه تقراء المكتبي يمكن تحدي ل والاس ذا التحلي    على ضوء ه

  :م التقنيات الحديثة وفقاً لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي مفهو

 .عــبــارة عـــن الــمعــرفـــة والخبــــرة المتــراآــمــــة التـــي يكتسبــهـــا الإنســـان -١

ة في شتى                       -٢ از بخصائص معين ة التي تمت سلع والخدمات المختلف اج ال أنها تقوم بإنت
 . المجالات

 . والمعدات الحديثة والأجهزة تعني الأدوات والآلات -٣
 .ع ــواقـاً في أرض الــالتطبيق العلمي للمعرفة عملي -٤

٢-٢-٢  אאW  

تهيمن التقنيات الحديثة ومنتجاتها على مختلف أوجه الحياة في المجتمعات المعاصرة ،                  

ى             ة         إذ يعيش إنسان اليوم في بيئة أساسها التقنية التي أدى استخدامها إل ة في طريق رات جذري  تغيي

  .حياته ونظرته العامة لكل ما حوله 



٧٤ 
 

دياً             ل تح رة ، تمث اً آثي شرية أنماط ة للب ريع طارح شكل س وم ب ة الي ة الحديث دم التقني وتتق

ا ،              ذآاء الاصطناعي والاتصالات ونحوه ل ال ددة ، مث حقيقياً للإنسان المعاصر في مجالات متع

ول ب  ن أن نق سان          ويمك ة للإن يم الاجتماعي ديل الق ر وتب ى تغيي اعدت عل د س ة ق ة أن التقني ل ثق ك

  ) .١٩م، ص١٩٩٢السالم ،( بشكل آبير

ة                     ورة التقني شكل الث وم ، ت الم الي شهدها الع ة التي ي رات الهام ذه التغي آما أنه في إطار ه

سياسية   ة ال ى البيئ ؤثر عل سي الم ل الرئي ة ، العام ة الحديث صادية والاجتماعي د ازدادت . والاقت فق

صادية          ات الاقت ع القطاع ي جمي دمات، وف اج والخ ات الإنت ي قطاع ي ف ر التقن رعة التغي س

ر    د أآث ع أن تتزاي ة الماضية ، ويتوق سنوات القليل راً خلال ال اداً آبي ة الأخرى ، ازدي والاجتماعي

  .خلال العقد القادم 

ة          ة ،              إن أهمية الثورة التقنية الحالي ة المتقدم ة العلمي ى المعرف د عل ا تعتم ل في آونه تتمث

وتيرة سريعة  ة ب ات المتدفق ل للمعلوم تخدام الأمث ا عن . والاس ي خصوصيتها وإنفراده ذلك ف وآ

. فهي لا تعتمد على المواد الأولية أو الطاقة أو غيرها من عوامل الإنتاج           . الثورات التقنية السابقة    

ا الأسا   ا ومحرآه ل إن عماده شري   ب ل الب ن تكون     . سي هو العق ة ل ورة التقني ذه الث إن ه ذلك ف وب

ة                ا الأولي ة بموارده رة أو الغني ع شعوب        . حكراً على المجتمعات أو الدول الكبي ولكن يمكن لجمي

الم  غيرها –الع ا وص ا   - آبيره ستفيد منه ا ، وت وض غماره سيرتها   .  أن تخ صالح م ا ل وتوظفه

  ).٢م ، ص١٩٩٩برهان، ( ها تربوياً وتعليمياً لذلك إذا أحسنت إعداد أبنائ. التنموية 

ا             النظر لأهميته وم ب د ي اً بع ففي الدول المتقدمة نجد الاهتمام بالتقنيات الحديثة يتزايد يوم

  :ويعود سبب هذا الاهتمام إلى . لهذه الدول وشعوبها 

  .القوة النوويـةالترآيز المتزايد على تطوير الأسلحة الحربية في مجال الطيران والصواريخ و -١

 . عنه من ابتكارات تقنية تبعتها تطبيقات عملية فـي مجالات مدنيةجاستكشــاف الفضاء وما نت -٢

ا                 -٣ سة فيم دة آأساس للمناف اعتماد القطاع الخاص، لاسيما الصناعي منه، على الابتكارات الجدي

 .بين شرآاته 
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شعوبها       ارتباط التقدم الاقتصادي في هذه الدول مع ما يتبع ذلك من وس            -٤ ة ل ائل الراحة والرفاهي

واعتماد ذلك إلى حد آبير على مقدرة هذه الدول على تطوير التقنيات الموجودة وابتكار أنواع          

 .جديدة منها ذات تطبيقات عملية تفيد في التقدم الاقتصادي 
 

ة في تحسي                     ات الحديث ة التقني زداد بأهمي ا ي دأ اهتمامه د ب ن أما بالنسبة للدول النامية  ، فق

ا                     ع منه ان متوق ا آ .          أوضاعها الراهنة ، لاسيما وأن برامج المساعدات العديدة لم تستطع تحقيق م

دول             ود ال الرغم من جه ساعاً ب وأخذت الفجوة التي تفصل بين هذه الدول والدول المتقدمة تزداد ات

ضروري         سهيلات ال وفير الت دخل وت ستوى ال ع م اعها ورف سين أوض ة لتح اة          النامي ل الحي ة لجع

شعوبها   هولة ل ر س ة ، أصبحت          .أآث دول النامي ة ال ن مجموع زء م ا ج ة باعتباره دول العربي وال

دة     ة متزاي ة أهمي ات الحديث ولي التقني ط          . ت رامج وخط ي ب ك ف س ذل د انعك وق

  ).٤١م،ص١٩٨٢العكش،(تنمية هذه الدول 

ا لا    ة  ومم ب الفكري ن المواه ة م ات الذاتي ك الإمكان ة تمتل دول العربي ه أن ال ك في ش

ة             ا ضرورة هام ا بينه سيق فيم د أن التن ا يؤآ والطاقات البشرية والموارد والثروات الطبيعية ، مم

ة ،             . وملحة تقتضيها ظروفنا التقنية الحالية       ة معين ة وإداري إن هذا التنسيق قد يتطلب سياسات تقني

دور ؤدي ب ضارية    ت ا الح ي مكانته ضعها ف اء وت ة جمع دول العربي ي لل دم التقن ق التق ى تحقي ها إل

  ).١٧م، ص١٩٨٨يوسف ، ( الدولية اللائقة بها 

ي الإدارة          ة ف شكلات المهم ل الم ة لح ات التقني دم الإمكان ة تق ات الحديث ا أن التقني . آم

د من       وستستخدم هذه المنظمات في المستقبل هذه الإمكانات نتيجة للضغط          الاقتصادي لتحقيق مزي

ر محدودة                     اً غي تح آفاق ة تف ة المعلومات والحاسبات الآلي الفعالية ، وعلى وجه الخصوص فإن تقني

ويشير  بعضهم إلى أن عمليات على غرار معالجة الكلمات والبيانات وخزن      . إذا أحسنت إدارتها    

ع         صوتي م صال ال ي والات د الآل ة البري ات وخدم ترجاع المعلوم ي   واس تكون ف بات ، س الحاس

  ) .٦٧م، ص١٩٨٨برهان وآخرون، (المستقبل ضمن الأدوات الرئيسية للعمل الإداري 

  

٣-٢-٢  אאאW 
  : تمر التقنيات بمراحل معينة في دورة تطورها ويمكن تصنيفها إلى       
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  :مرحلة البحوث الأساسية  ١-٣-٢-٢
ة بواسطة               ينشط العلماء والمختصون        في هذه المرحلة للعمل على إجراء التجارب الأولي

عياً وراء التوصل                   ة ، س د الأآاديمي صناعية والمعاه استخدام المختبرات العلمية في المؤسسات ال

ق                     ة يطل ة التجريبي إلى ابتكار نوع جديد من التقنية ، أو اآتشاف استخدام مميز لها ، وهذه المرحل

  " .السبق التقني " عليها 

  :مرحلة التجارب التطبيقية  ٢-٣-٢-٢
رة،                        ة الكبي ات الإنتاجي ا في العملي  في هذه المرحلة نجد أن التقنية المختبرية يمكن تطبيقه

ة               ة المتاحة ، الكفيل اعتماداً على توفر الجدوى الاقتصادية من جراء درجة آفاءة الخبرات الإداري

سويقية ناجحة       بالتوصل إلى إنتاج سلع مرغوبة، وبالتالي ممارس       م ، ١٩٨٨يوسف ،    ( ة سياسة ت

   ).٢٥-٢٤ص ص 

  :ب ــي الطلـو فــمرحلة النم ٣-٣-٢-٢
ذي               ائي ال خلال  هذه المرحلة يأخذ معدل نمو الطلب على التقنية نفسها أو على المنتج النه

ا   وا م سين يكون رويج، ولأن المناف ودات الت أثير مجه ة لت اع نتيج ي الارتف صنيعه ف ي ت ستخدم ف  ت

الات       واردهم لمج ه م سة أو توجي ة مناف ين التوصل لتقني لة ب ويم والمفاض ة التق ي مرحل وا ف زال

ي الأخرى  ق التقن سبق  . التطبي ى ال د عل ذي يعتم ائي ال تج النه ى المن دلات الطلب عل ادة مع وزي

دة من المصروفات  دة الواح ى انخفاض نصيب الوح دوره إل ؤدي ب ة ي ذه المرحل ي خلال ه التقن

ك لأن سعر                       .الثابتة   سبة للوحدة وذل ه بالن تم الحصول علي ذي ي ربح ال  وهذا يعني زيادة هامش ال

ون           ك يك إن ذل ض ف و انخف ة وإذا ه ذه المرحل لال ه اض خ و الانخف ادة نح ه ع ع لا يتج البي

  .بمعدلات قليلة 

  :ج ـــة النضــرحلــم ٤-٣-٢-٢
ك        خلال هذه المرحلة تكون أنواع أخرى من التقن            ية المنافسة قد ظهرت بالأسواق، على ذل

تثناء بعض    تقرار باس ذ شكل الاس صنيعها تأخ ي ت ة ف ستخدم التقني ي ت ات المنتجات الت إن مبيع ف

آما أن المنتج يكون    .الزيادات البسيطة في بداية هذه المرحلة وأيضاً الانخفاض البسيط في نهايتها          

  .المبيعات التي تحققت طوال المراحل السابقة في العادة قد استرد التكاليف الثابتة من خلال 
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  :مرحلة التقادم  ٥-٣-٢-٢
ان                         ا وإن آ تأخذ الغالبية العظمى من التقنية طريقها نحو الانخفاض في حجم الطلب عليه

ذلك يتم بمعدلات مختلفة وأيضاً خلال مدى زمني يطول أو يقصر طبقاً لنوع التقنية والمجهودات         

بل تطوي ي س ذل ف ي تب ل وظروف  الت شتري المحتم ة الم ي حاج رات ف ع التغي ق م ا، لكي تتف ره

تثمارات لمجالات                   ه الاس ة وتوجي سريع من التقني المنافسة واتجاه الشرآة المنتجة نحو التخلص ال

ل    ن العوام ا م ة وغيره رة ممكن ول فت ا لأط اء عليه ك الإبق ن ذل س م ى العك رى أو عل            .أخ

  ).١٩٤، ص١٩٠، ص١٨٦ ص م ،١٩٨٦أبو إسماعيل ، ( 
  

  

٤-٢-٢  אאאW  
ذه                         ا في شيوع ه ر من غيره ؤثر أآث ة ت دة ومختلف ة بخصائص عدي          تتميز التقنيات الحديث

  :التقنيات مما يعطي لها قبولاً آبيراً بين مستخدميها وهي على النحو التالي 

  :الميزة النسبية  ١-٤-٢-٢
ان           وتع ي بعض الأحي ن ف لاً ، ولك ائم فع و ق ا ه ة أفضل مم دة المعني ات الجدي ي أن التقني ن

تكون التقنية أآثر فائدة ونفعاً لمجتمع بعينه في لحظة تاريخية محددة، بيد أنها لا تعود بالقدر نفسه                 

  .من الفائدة والنفع على مجتمع آخر، أو حتى على المجتمع نفسه في ظروف مغايرة

  :ة ـــــلائمـــمــال ٢-٤-٢-٢
ال حين                     ي سبيل المث ين، فعل         تعني درجة توافق المبتكر مع قيم واحتياجات وتجارب المتلق

تم إحلال                    ة ، وي سكانية المرتفع ة ال ي في أحد المجتمعات ذات الكثاف شغيل الآل ة الت يتم إدخال تقني

ة        ات مقاوم ي التقني ي أن تلق ن الطبيع صبح م ة، ي ل العمال ة مح ات   الميكن ب الفئ ن جان ة م عنيف

  .الاجتماعية المتضررة

  :د ــــيــقــعـتــال ٣-٤-٢-٢
ابقتها ، ولكن إذا آانت                      داً من س ر تعقي م أآث       غالباً ما تكون التقنية الجديدة أآثر ترآيباً ومن ث

  .هذه التقنية الجديدة بالغة التعقيد ، فبلا شك ستكون هناك صعوبة في نقلها وانتشارها 

  :قابلية التجريب  ٤-٤-٢-٢
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ة                ة التقني ة قابلي ك معرف ا، والقصد من ذل ة تجريبه ة إمكاني ة المهم       أيضا من خصائص التقني

ال  ر الأعم ي دوائ ة ف ك الممارسة معروف اً ، وتل ا نهائي ل اعتماده ار قب دة للتجريب والاختب الجدي

ة   الات الزراعي دة    . والمج ارب عدي د لتج ار الجدي ضاع الابتك تم إخ ت  إذ ي رة تح ع لفت ، ويوض

  .الاختبار ليتم التأآد منه 

  ) .٢٧-٢٣م، ص ص ٢٠٠١الغامدي ، ( 
  

  : علمية ومالية وحتى بشرية هائلة تأنها تستلزم حشد إمكانا ٥-٤-٢-٢
ى مجموعة من                 وم عل        تتصف التقنية الحديثة بتعقيداتها وآونها لا تخضع لعلم واحد وإنما تق

اً مخت ضم أنواع وم ، وت ي العل ددة ف رق بحث متع اً ضمن ف ون مع احثين يعمل اء والب ة من العلم لف

وع المتخصص من                      ذا الن ون إلا له ون لا يعمل إطار خطة للعمل موحدة ، ويقوم بها رجال محترف

ى مجال التطوير التجريبي                        دة وإل ة الجدي ات استخدام المعرف ى إمكان العمل التقني ، للحصول عل

  .دة من نتائجه استفادة تجارية وبكلفة معقولة ومقبولة لتطوير البحث التطبيقي والاستفا
  

  :ة ـــرة العالميـــوى أدوات السيطــــن أقــة ومـــالميــا عـــأنه ٦-٤-٢-٢
ة                           اد أهمي ة ، وازدي دول المتقدم ين ال دويل البحث التقني ب شار وت ذه الظاهرة انت ينتج عن ه

  .العالم الناميقضايا انسياب ونقل التقنية بين الدول الصناعية و

  ).٤٣-٤٠،ص ص م١٩٩٠،حلباوي(
   

  

  :ة ــــاديــة الاقتصـــهـــوجـــن الــالاً مــــــر مـــتبــا تعـــــهـــأن ٧-٤-٢-٢

  :خصائص تميزها عن غيرها من الأموال لها تعتبر التقنية مال ذو طبيعة خاصة و  

  .ال ـــمـذ بالاستعــفــه لا ينــى أنـــنــاذ ، بمعــــل للنفــابـــر قـــيــال غــــي مــه –أ 

 .ــهوقت ، دون أن يفقد قيمتـهو مال يمكن استعماله بواسطة أطراف عديدة في نفس ال -ب 

.          هلمـال مــن طــرف لآخــر ضئيلـة للغـايـة ولا تقــارن بنفقة إنتاجــذا اــل هــة نقــنفق –ج 

  ).٦٢م ،ص١٩٨٧عيسى،(     

  

 
 

  :الاقتصاد في النفقات  ٨-٤-٢-٢
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ذا العمل بأسلوب اقتصادي سواء من                          إن استخدام الأجهزة التقنية الحديثة يساعد على أداء ه

ناحية تقليل الأيدي العاملة أو تخفيض الأجور خصوصاً عندما تستخدم تلك الأجهزة بكامل طاقتها              

  .الإنتاجية

  ) .٢٢٧-٢٢٦م، ص ص ١٩٩٤قاسم ،  ( 
  

دأ بالبحث    هيالثورة التقنية لا تتجدد في نطاق عملية الإنتاج فقط بل           ٩-٤-٢-٢ مراحل متكاملة تب
  . وهي مرحلة التسويق وتمر بالإنشاء واختيار أفضل طريقة للإنتاج

  

دور يتحدد في                    ا ١٠-٤-٢-٢ ذا ال سان حيث أصبح ه ات  لدور الجديد الذي أوجدته التقنية للإن عملي
ه  سيطرة والتوجي ق وال ادة الخل ة           والقي ة المتكامل رامج والأنظم اد الب ي إيج دوره ف افة ل إض

  .للعمليات التقنية 
 

ل   ١١-٤-٢-٢ اج ب ك الإنت م تكني ى عل صر عل د تقت م تع ة حيث ل ي تطور التقني يلة ف أصبحت وس
 .سرعة تحويل نتائج المعارف العلمية إلى حقائق إنتاجية

   ).٥٠-٤٩م، ص ص ١٩٧٩جبر ،       ( 

 

ات               ه التقني ع ب  هذه بعض خصائص التقنيات الحديثة وليست آل الخصائص ، نظراً لما تتمت

صادية                   ة والاقت اة الإداري احي ومجالات الحي الحديثة من خصوصية مميزة ، لتداخلها في جميع من

  .والاجتماعية والسياسية 
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٥-٢-٢ אאW 

ي الوقت وفر ف ال        يت ي الأعم تخدامها ف ن اس ي يمك ة الت ات الحديث ن التقني د م  الحاضر العدي

  -:الإدارية لرفع مستوى أداء المنظمات ، ولعل من أبرز هذه التقنيات ما يلي 

 :الحاسب الآلي  ١-٥-٢-٢
شغيل                   يعد الحاسب الآلي من أهم وسائل التقنيات الحديثة ، حيث تدخل النظم الحاسوبية في ت

  .سائل التقنية الأخرى العديد من و

ا  " ويعرف الحاسب الآلي بأنه     جهاز إلكتروني دقيق وسريع يقوم باستقبال البيانات وتخزينه

سة             اً لسل ا وفق ا أي معالجته ة عليه سابية والمنطقي ات الح ن العملي ة م راء مجموع م إج ن ث وم

دات          ى وح ة عل ائج المعالج راج نت ه وإخ ي ذاآرت ة ف رامج المخزن ن الب ة م راج ومجموع الإخ

  ) .٣م، ص٢٠٠١الشدي ، ( المختلفة 

ال       اً للأعم ستخدم غالب ي ت ي الت بات ضخمة وه ى حاس ة إل بات الآلي صنيف الحاس ن  ت يمك

ي   ستخدم ف رة والمتوسطة وت بات الكبي الطقس، والحاس ؤ ب ي التنب ستخدم ف ي ت ك الت ة آتل الحكومي

ثلا،   مراآز البحوث والجامعات والمستشفيات ، والحاسبات الصغيرة وت     يم م ستخدم في مجال التعل

ا الحاسبات الشخصية ،  ق عليه ازل ويطل ي المن ستخدم ف ي ت داً وهي الت صغيرة ج والحاسبات ال

ة وآلات   بات اليدوي ال الحاس ي أعم ستخدم ف ي ت ي الت صغر وه ة ال بات متناهي راً الحاس وأخي

  ) .١٠١-٩٩، ص ص ١٩٨٥سلطان ، ( التصوير وغيرها 

زة الحاسب الآ          ا لتحقيق              تتكون أجه ا بينه وم بوظائف محددة تتكامل فيم ي من أجزاء تق ل

ال           دات الإدخ ي وح زة ه ذه الأجه ستخدم وه ب والم ين الحاس صال ب داف الات أه

ل الأقراص                 ا مث ى حين الحاجة إليه وم بحفظ المعلومات إل والإخراج ، والذاآرة الفرعية التي تق

ب الآ  راد الحاس ة ، وأف م          الممغنط ورو نظ نظم ومط و ال ى مبرمج سمون إل ذين ينق ي ال ل

  ).٢٤٨-٢٤٦م،ص ص ١٩٨٦عبدالسلام وآخرون، ( التطبيقات 

م               زين آ وم بتخ ي تق شاره فه ي انت اهمت ف صائص س دة خ ي بع ب الآل ز الحاس ويتمي

ذ الأوام    راء وتنفي ي إج ة ف سرعة العالي ة ، وال ات المطلوب ن البيان ل م ة ،          هائ ر المطلوب
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ترجاع           زين واس ي التخ ة ف اءة العالي ه الكف ا أن لدي ر ، آم ذ الأوام ي تنفي ة ف ة المتناهي والدق

  ) .١٣م، ص ٢٠٠٠السيد ، ( البيانات ونسخها 

ات ،            ي المنظم ة ف ة الإداري ق التنمي ائل تحقي ن وس يلة م ي أداة ووس ب الآل ر الحاس يعتب

  . ب الآلي أحدث الوسائل المتبعة في المجتمعات الحديثةويعتبر الحاس

داري عن طريق وضع     إن التنمية الإدارية هي الجهود التي يجب بذلها لتطوير الجهاز الإ            

ه               سيط نظم العمل وإجراءات ة وتب ة الملائم ة ،        . الهياآل التنظيمي ة الإداري       ولتحقيق مطالب التنمي

دات  ائل ومع د من استخدام وس الي هولا ب دثها في العصر الح ا وأح ة من أهمه  الحاسب مختلف

  ) .٢٤٤-٢٤٣م ، ص ١٩٨٧٦م وآخرون ، عبد السلا( الآلي

  :شبكة الانترنت  ٢-٥-٢-٢

شبكة    بعض   ) Network( تعرف ال ضها ال ع بع رتبط م بات ت ن الحاس ة م ا مجموع بأنه

ة ون   وارد المتاح ي الم شارآة ف ستخدميها الم ن لم ث يمك صال بحي وط ات ات          بخط ل المعلوم ق

  .فيما بينهم 

ول             شرة ح شبكات المنت يب وال ن الحواس ة م ين منظم ن ملاي ارة ع ساطة عب ت بب والانترن

شكيل شبكة   TCP/IPالعالم ، والمتصلة مع بعضها وفقاً لبروتوآول       بواسطة خطوط هاتفية ، لت

  .عملاقة لتبادل المعلومات 

ود الانت    صر وج ن        ولا يقت ددة ، إذ يمك ة مح ة جغرافي ى بقع ة عل ة المبدئي ن الناحي ت م رن

ات الاتصال                           ودم وبرمجي ه الحاسوب ، مزود بم وفر في الم يت ان من الع الوصول إليها في أي مك

  .المناسبة ، وخط هاتفي ، والوصول إلى واحد من الحواسيب الرئيسية المكونة لشبكة الإنترنت 

بكة الانترن     ة ش ود ملكي ا لا تع ع          آم شاع للجمي ق م ا ح ث أنه د حي ت لأح

  ) .١٩٥-١٩٤،ص ص ٦٨م،ص، ٢٠٠١السالمي والدباغ،(

ال ، حيث                         والانترنت اليوم ، هو أحد الأدوات والوسائل الأوسع استعمالا في مجال الأعم

ى        ى الوصول إل ال وعل الم الأعم ي ع ورات ف دث التط ى أح صول عل ن الح ات م ن للمنظم يمك

ات حول       . المعلومات عن بعد والاتصال بفاعلية بالمنظمات الأخرى         ر من التطبيق ويبني عدد آبي

  ).٢٦م، ص ٢٠٠٣الأمم المتحدة ، ( خدماته الأساسية  
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ار       ات الأخب ي ومجموع د الإلكترون ي البري ت ه بكة الانترن ا ش ي توفره دمات الت ن الخ وم

  .لويب والقوائم البريدية وغير ذلك وخدمة نقل الملفات وخدمة الدخول عن بعد وخدمة ا

د                   ر ، ولق ارب أآث الم يعيش في تق لقد أحدث الإنترنت ثورة في شتى المجالات وأصبح الع

  . فرضت هذه الوسيلة التقنية واقعاً جديداً على أساليب البحث عن المعلومات ، وتقديم الخدمات

  ):Intranet( شبكة الإنترانت  ٣-٥-٢-٢
ات الإنترنت        إن شبكة الانترانت      ستخدم تقني د  ،  يمكن تعريفها بأنها الشبكة المحلية التي ت وق

  .تنقسم شبكة الانترانت إلى شبكات فرعية 

نرى الموظفين يدخلون على موقع المنظمة لتقديم طلبات الإجازات أو لأداء مهام الوظيفة ،                 

م الأمن في الإنترنت    مستخدمين برامج التصفح على الشبكة ، آما أخذت هذه الجهات تستخدم نظ          

شأت الإنترانت              ا ن زة الموظفين وبعض            . مثل جدران الحماية ، من هن ذلك أجه شبكة آ وتضم ال

ل جدران                 برمجيات الإنترنت ، ومن أجل تأمين شبكة الانترانت تستخدم بعض أساليب الحماية مث

ذلك ل   ات آ ي المنظم ت ف بكة الانتران ستخدم ش ام ، وت زة آشف الاقتح ة وأجه د الحماي ادل البري تب

  ).٨٢م،ص٢٠٠٤داود ، ( الإلكتروني وتنسيق الاجتماعات وغير ذلك 

ادل            ات تب سين تقني ر تح ة عب ق الفعالي ي تحق ات فه ة للمنظم د جم ت فوائ ق الإنتران ويحق

  .المعلومات من حيث التغلب على الصعوبات في جمع ونشر المعلومات الضرورية بطريقة آمنة

  ) :Extranet( شبكة الإآسترانت ٤-٥-٢-٢
ات           داخلي وتطبيق ي ال د الإلكترون ات البري تخدام تطبيق ت واس بكة الإنتران تخدام ش ع اس  م

جدولة الاجتماعات ، ثم التوسع في ذلك بالخروج خارج حدود المنظمة لكي تبني المنظمة نظامها               

شمل          ى لت دود المبن ة ح ي المنظم دما تتخط ارجي ، وعن الم الخ ع الع صالات م اس الات ى أس عل

د من                 وع جدي ام ن سنا أم عملاءها الخارجيين والموردين والمنظمات المتعاونة معها ، فإننا نجد أنف

م   ه اس ق علي شبكات نطل سترانت" ال طة  " . إآ سترانت بواس بكة الإآ تخدام ش ي اس ع ف ن التوس لك

ة ، فمع الخروج                         ة اللازم اك عوامل الأمن والحماي  المنظمة قد يضر أآثر مما يفيد إذا لم تكن هن

  .خارج حدود المنظمة تزداد المخاطر وتزداد الحاجة إلى نظم الحماية 
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ع    ة م بكاتها المحلي ا وش ي نظمه شارك ف ات أن تت سترانت للمنظم بكة الإآ ت ش د أتاح لق

شبكات                   وع من ال جماعات أو منظمات متباعدة جغرافية وبتكلفة منخفضة للغاية ، آما أتاح هذا الن

ثمن بعض              . شكل متميز   للمنظمات التعامل مع الآخرين ب     ان ال ولكن ذلك لم يكن بغير ثمن ، فقد آ

  ) .٨٤-٨٣م،ص ص ٢٠٠٤المرجع السابق ،( المخاطرة بأمن المعلومات 

  :البريد الإلكتروني   ٥-٥-٢-٢
ر العنصر الأساسي في                           لقد اشتهر البريد الإلكتروني في مكاتب الوقت الحاضر حيث يعتب

  .ميكنة المكاتب 

از متصل                 والبريد ا    ائق من جه تقبال الرسائل والوث لإلكتروني عبارة عن عملية إرسال واس

  . إلى آخر من خلال شبكة الاتصالات سواءاً آانت محلية أو على مستوى وطني أو عالمي 

دير بإرسال                   ام الم اتف من خلال قي لقد ساعد البريد الإلكتروني في حل مشكلة استخدام اله

از             رسالة إلى شخص أو عدة أشخا         ى الجه ى وجوده عل ساعد في        . ص دون الحاجة إل ه ي ا أن آم

ستطيع الشخص                       ا ي ة ، التي بموجبه رة الإلكتروني ة المفك ات الاجتماعات بواسطة خدم تنظيم أوق

ه       يم وقت ام بتنظ م القي ن ث شغولاً وم ا م ون فيه ي يك ات الت ة الأوق رون ،  (معرف سلام وآخ د ال عب

  )٢٩١-٢٨٩م ، ص ١٩٨٦

د الإ   از البري تكون   ويمت ت س بكة الانترن ر ش ات عب ال المعلوم ة إرس ي حال ه ف ي بأن لكترون

ستقبل   يالتكلفة قليلة ، آما أن إرسال المعلومات المرسلة بالبريد الالكترون      ى م  لا يكون قاصراً عل

ه إرسال الأصوات                         سها ، ويمكن ستفيدين في اللحظة نف د من الم واحد بل يمكن إرسالها إلى العدي

ع أنوا  صور بجمي ن          وال سرية م از بال الألوان ، ويمت ة وب ة أو متحرآ ت ثابت واءاً آان ا س عه

ات           ل ملف ى نق درة عل ى الق افة إل لة ، بالإض ات المرس ى المعلوم لاع عل ث الإط حي

ر           تقبالها غي الها واس ة إرس ستغرق عملي ا ولا ت ات وتبادله ن المعلوم داً م خمة ج ض

  ).٧٧م، ص ٢٠٠١آلو ، ( ثوان محدودة 

يين              صرين أساس وافر عن ن ت د م ات لا ب ل المعلوم ي نق ي ف د الإلكترون تخدام البري . لاس

  .العنصر الأول هو عنوان بريد إلكتروني ، والعنصر الثاني فهو برامج البريد الإلكتروني  
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د ا               م استغلال البري ل      وإذا ما توافرت للمنظمة شبكة الانترنت وت لإلكتروني الاستغلال الأمث

ن         ر م ي آثي ذري ف ر ج يحدث تغيي ة وس اء المنظم ع أرج ى جمي ة عل ار إيجابي ذلك آث سيكون ل ف

ة                       د في عملي ر من الوقت والجه ز آبي المهمات التقليدية الأساسية منها مثلاً التعاميم التي تأخذ حي

  .مال بيسر وسهولة الإعداد والتوزيع وبعد ذلك الحفظ حيث سيترتب على ذلك إتمام الأع

   :)الفاآس(ميلي الفاآس ٦-٥-٢-٢
از          ى جه ة إل ة من الوثيق         هذا النوع من الأجهزة باستطاعته إرسال أو استقبال صور مطابق

ائق                          ة في خلال دق ة أو الدول ان في نفس الإدارة أو المدين ستقبلاً أو مرسلاً سواء آ ه م . مشابه ل

ها عبر شبكات الاتصالات واستقبالها من الجهة الأخرى عن         وتعمل على قراءة المعلومات وإرسال    

  .طريق إعادة نسخها لصورة من الأصل 

ة        ع إمكاني ع ، م ومات والتواقي ائق أو الرس ال الوث ة إرس ه إمكاني زة ل ن الأجه وع م ذا الن ه

ستهلك في              . إرسال الوثيقة إلى عدة أماآن في آن واحد          وفير الوقت الم زة ت ذه الأجه ومن فوائد ه

  .معالجة وإرسال وانتظار واستقبال الرسائل أو الوثائق 

صفحة الواحدة                         وع لل ذا الن زة أحدهما قياسي وسرعة إرسال ه ذه الأجه يوجد نوعين من ه

ين            ٦ إلى   ٢يصل إلى ما بين      ا ب صفحة الواحدة م  دقائق والنوع الآخر رقمي وسرعة الإرسال لل

  . ثانية ٩٠ إلى ٢٠

ذلك    وهناك بعض المساوي لهذا ال       د وآ نوع من الأجهزة فنوعية النسخ ليست في مستوى جي

رى     زة الأخ ع الأجه ق م ر متواف زة غي سخ    . بعض الأجه ة الن ى إمكاني وي عل وع يحت اك ن وهن

  ).٢٩١م ،ص ١٩٨٦عبد السلام وآخرون ، ( بالألوان بدلا من اللون العادي 

   ) :Video Conferencing( نظام الاجتماعات عن بعد  ٧-٥-٢-٢
ضاء        أ ثمن لق ول ال ل ، معق سفر والتنق ديلاً لل ديو ب ق الفي ن طري ات ع د الاجتماع صبح عق

اول           . الأعمال   د لا يكون في متن ديو ق وعلى الرغم من أن تكلفة عقد مؤتمر آامل عن طريق الفي

يما                      سفر،  لاس ة ال ة بتكلف سبياً مقارن معظم المنظمات فإن تكلفة تشغيل نظام آهذا ، تعد منخفضة ن

ي حال دول  ف ر ال وظفين عب رق الم ي    . ة تف ديو المكتب ق الفي ن طري ؤتمر ع د م ذ عق ن تنفي ويمك
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اميرات صغيرة                        ألف من آ ة ، وتت ى حواسيب مكتبي سبياً يمكن إضافتها إل ة ن بمعدات قليلة التكلف

  .ولوحة إلكترونية وبرنامج جهاز 

ى   وعقد الاجتماعات من الحواسيب المكتبية يساعد الموظف في مختلف مكاتب          المنظمة عل

ائط    ددة الوس تخدام أدوات متع ة باس شة فعال راء مناق د    . إج ي عق د ف ة مفي ن التقني وع م ذا الن وه

ق       اجتماعات افتراضية بين الناس ، دون أن يترآوا مكاتبهم ، ويمكن من التعاون القائم على الفري

  ).٣٣م، ص٢٠٠٣الأمم المتحدة ، ( بصرف النظر عن موقف مختلف الأفراد

   ) :Microwave ( المايكروويف ٨-٥-٢-٢
ات                        ل البيان ستخدم آوسيط لنق داً ت ستخدم  . المايكروويف عبارة عن موجات قصيرة ج وي

  .المايكروويف الموجات الكهرومغناطيسية لنقل الإشارات 

ايكروويف    اك نوعان من الم ى . هن وائي عل ستخدم ه ذي ي ايكروويف الأرضي وهو ال الم

ستقيم            شكل دش دائري ،بحيث تنقل     .  الإشارة من المرسل إلى المرسل إليه أو العكس بشكل خط م

ر من       .ويجب عدم وجود حواجز بين الطرفين تمنع الإشارة من الانتقال            ويمتاز بأنه أرخص بكثي

إلاَّ أنه يعاب عليه صعوبة آبيرة في        . استخدام الكيابل ، آما أنه يستطيع المرور بالمناطق النائية          

ى إشارته                الترآيب ويحتاج إلى   وع    .  تصريح من الجهات المختصة ، ويمكن التصنت عل ا الن أم

ري موجود                         ل الإشارة بواسطة دش دائ تم من خلال نق ذي ي الثاني فهو الأقمار الصناعية وهو ال

داً في          . على الأرض وبين قمر صناعي موجود في الفضاء          ة ج ويمتاز هذا النوع بالسرعة العالي

وع   . لبيانات إلى آافة المناطق حتى لو آانت نائية      نقل البيانات ، ويمكن نقل ا      ذا الن ويعاب على ه

ى إشارته             ه والتصنت عل شويش علي ضاً الت صعوبة الترآيب وتأثره بالظواهر الطبيعية ويمكن أي

  ) .٦٠ -٥٨م،ص ص ٢٠٠٥المشاري ، (

و             ال الرادي ي مج ث ف ي الب صالات ه الم الات ي ع ايكروويف ف ات للم م التطبيق ن أه   وم

ستخدم في تصميم                وا ذلك ي ايكروويف ، آ دي للم ل الاستخدام التقلي لتلفزيون ، آما أن الرادار يمث

  ). ١٦-١٥م، ص ص ٢٠٠٤الدبس، ( نماذج الحاسب الآلي ، ويساعد أيضاً قي قياس الرطوبة 
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   ) :Videotext  ( الفيديو تكس ٩-٥-٢-٢
ا          أي النص المرئي وهو نظام مصمم لتوصيل المعلومات وا               ات والرسومات وغيره لبيان

ات متنوعة يمكن توصيلها باستخدام                   سبياً ، وللنظام إمكان ة ن اليف قليل ازل بتك إلى المكاتب والمن

اتف               . وسائط بث مختلفة     از ه ون عادي وجه ويعتمد نظام الفيديو تكس على استخدام جهاز تلفزي

  .ولوحة مفاتيح مبسطة وجهاز محلل الرموز 

م             وللاتصال مع شبكة ال      شبكة ث اتف الخاص بال رقم اله ستفيد ب معلومات المرآزية يتصل الم

سمى            از سمعي ي ودم ( يضع سماعة الهاتف على جه ه            ) . م ام الاتصال بنجاح تظهر ل د إتم وعن

ى أزرار                 ة بالضغط عل على شاشة التلفزيون صفحة آشاف ثم يختار المستفيد المعلومات المطلوب

سب ا   ذلك ح ة ب اتيح الخاص ة المف ي لوح ستخدم          ف شاشة وي ى ال ه عل ر ل ي تظه ات الت لتعليم

الفيديو تكس لخدمات المعلومات البسيطة مثل موجز الأخبار ، آما يستخدم لأغراض المعلومات               

  .والمكتبات خاصة في مجال الاقتناء والتزود بالوثائق ونشاطات معالجة المعلومات

 ) ::(TELETXTالتيليتكس ١٠-٥-٢-٢
سابقة     يعد نظام التي    دي ( ليتكس آ نظام إيصال معلومات من خلال الاتصالات            )  تكس  والفي

وني       ث التلفزي ة أو الب ل المحوري ة أو الكواب اتف العادي وط اله تخدام خط لكية باس سلكية واللاس ال

ه                   لإعطاء معلومات مرئية على شاشة التلفزيون إلا أن التيليتكس يختلف عن الفيديو تكس في آون

ازل                نظاماً أحادي الاتج   ربط مرآز المعلومات أو بنك المعلومات مع المن ر متفاعل فهو ي اه وغي

ادي    وني الع ث التلفزي اطة الب رى بوس اآن الأخ وز   . والأم ل رم از محل تخدام جه ا يجب اس وهن

  .خاص لالتقاط التيليتكس

ستمرة صفحات معلومات                     أن تبث بصفة م ذا النظام ب سه       ( ويعمل ه ) واحدة في الوقت نف

ة   صفة دوري ة       ب صفحة المطلوب م ال ار رق ات ويخت فحة المحتوي ى ص ستفيد إل ر الم ررة ينظ متك

ا وتعرض                 د دورته باستخدام لوحة المفاتيح وهنا يقوم محلل الرموز باختيار الصفحة المطلوبة عن

  .المعلومات على شاشة التلفزيون

ي            شاهدين ويعط ن الم ر م دد آبي ات لع د المعلوم باً لتحدي ام مناس ذا النظ د ه          ويع

ة     رة ومتنوع يع آثي ن مواض ات ع دث المعلوم ام  . أح د نظ ستيل( ويع د          ) بري اني أح البريط
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ن        ر م ه لأآث دم خدمات ذي يق ة ال يكس المهم ة التيلت ن  ٢٠،٠٠٠أنظم شترك م ة          ١٣٥ م  جه

  ).٦٩-٦٨م، ص ص ٢٠٠٠آلو ،( تزوده بالمعلومات 

 : بالانترنتعن طريق الربط الشبكيالاتصال الهاتفي  ١١-٥-٢-٢
ة  دان المتقدم ي البل ة ف شبكات العام ذلك مخططو ال شرآات الخاصة ، وآ بكات ال      مصممو ش

ل       ات ، مث زم البيان بكات ح ر ش صال عب ة الات ى دراس ون عل ة يعكف دان النامي و وبعض البل النم

اتف ، أصبح       ولَما آانت حرآة مرور البيانات تتجاوز حر      .بروتوآول الربط الشبكي     آة مرور اله

  .من المنطقي إدماج شبكتي الصوت والبيانات 

ربط                  وأحد التحديات الحالية هو توفير اتصال هاتفي عالي الجودة عبر شبكات بروتوآول ال

ات            ديو والبيان اآس والفي ا أن    . الشبكي مما يؤدي إلى تقارب خدمات الصوت والف وحيث ثبت حالي

ربط ول ال ر بروتوآ صوت عب ل ال ي  نق ضروري تبن ن ال ة ، أصبح م ة ملائم شكل تقني شبكي ي  ال

ى نطاق وطني                  ديم خدمات عل ايير ، وتق ذه المع اً له دات وفق معايير معينة ، وتصميم وتصنيع مع

ة في مجال تطوير                    . وعالمي   شرآات العامل ولا تزال هناك بعض التحديات التقنية التي تواجه ال

نظم           منتجات الاتصال الهاتفي وعبر بروتوآول ا       ستويات ال ا صعوبات م شبكي ، من بينه ربط ال ل

  .مثل قابلية التشغيل البيني والتأخير والكثافة وقابلية القياس والمصداقية 

سبة للمكالمات                         ر بروتوآول الإنترنت بالن       ووفورات التكلفة المرتبطة بالاتصال الصوتي عب

دما      دمي الخ ى مق راً عل شكل خط سافات ، ت دة الم ب     بعي ي الغال ي ف ي ه ة الت ة التقليدي ت الهاتفي

  . احتكارات في منطقة ما 

ى بروتوآول         اآس عل ك الف وتطبيقات الإرسال الصوتي عبر بروتوآول الانترنت بما في ذل

شطة في الوقت الحقيقي              ذ خدمات صوتية            . الانترنت، هي في معظمها أن ضا يمكن تنفي ولكن أي

ال  تخدام الإرس ال باس ول الانترنت للتخزين والإرس ر بروتوآ اتفي عب ال . اله ذا يمكن إرس وهك

د الصوت             ى صناديق بري شبكات             / رسائل صوتية إل ق الانترنت أو خدمات ال ات عن طري البيان

ر                  . المحلية   اتفي عب د الإرسال اله سيط دعم الهيكل الأساسي يزي اليف وتب ومن خلال خفض التك

ات       شرآات والمنظم اءة ال ن آف ت م ول الإنترن ائط     بروتوآ د الوس ة توح ات متقدم يح تطبيق ويت

  ).٣٤م،ص٢٠٠٣الأمم المتحدة،" (WWW"المتعددة مع الوصول إلى النسيج العنكبوتي العالمي 
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 : )Microfilm( الأفلام المصغرة أو الميكروفيلم ١٢-٥-٢-٢
ن     ة م ام هائل زين أحج روفيلم لتخ صغرة أو الميك لام الم ستخدم الأف روف ت و مع ا ه  آم

  .   المنظمات الكبيرة ،ويمكن استرجاع هذه المعلومات عند الحاجة إليها بسهولة المعلومات في

لام المصغرة                     اه لاستخدام الأف ة جلبت الانتب  هذه الخاصية الهامة وهي سعة التخزين العالي

ن الحاسوب  ة م ات الخارج لام . آوسط تخزين للمعلوم تخدام الأف ذ اس ي الوقت الحاضر أخ وف

زداد وتكل  صغرة ي الات          الم ن الح د م ي العدي بحت ف دريجياً وأص نخفض ت تخدامها ت ة اس ف

زين           ي التخ ة ف سعة العالي ث ال ن حي ة ،م ا المختلف ك لميزاته ة وذل اط الممغنط ضاهي الأوس ت

ات             زين المعلوم ن تخ ا يمك ة، آم صغرة والخفيف ام الم ة والأحج سرعتها العالي ضاً ب از أي وتمت

ة  ريقتين     الخارج صغرة بط لام الم ى الأف وب عل ن الحاس زين    . م تم تخ ث ي رة حي ة مباش طريق

.          المعلومات إما من ذاآرة الحاسب أو من وحدة المعالجة المرآزية مباشرة على الأفلام المصغرة      

ر           ط آخ ى وس ات عل زن المعلوم ث تخ تخداما حي ر اس ي الأآث رة وه ر مباش ة غي وطريق

لام           ى الأف ا عل ادة تخزينه د إع ا بع تم فيم نط لت شريط الممغ ون ال ا يك ا م غالب

  ).٢٥١-٢٤٩م، ص ص ٢٠٠٠العقيلي والبليشه،(المصغرة  

   ):Compact Discs (أقراص الليزر المدمجة ١٣-٥-٢-٢
ا ، سعة التخز                 ا منه دة مزاي زر المدمجة بع سعر المناسب           تمتاز أقراص اللي ة ، وال ين الهائل

وزن                ة ال ى صغر الحجم وخف شر              . والزهيد ، بالإضافة إل واع الن رز أن ا أصبحت من أب ا أنه آم

الالكتروني ،لما تمتاز به من سهولة الإنتاج والتوزيع ، أيضاً من مزاياها تنوع أشكال المعلومات               

  وأخيراً الكفاءة والجودة العالية في التخزين. المخزنة 

  :اك أنواع متعددة من الأقراص المدمجة هن  

  : حيث تتنوع الأقراص من حيث الحجم منها  :حسب الحجم -أ

  . بوصة وهو أقل الأنواع انتشارا ٣،٥ -١

  . بوصة٤،٧٢ -٢

راص          ٥،٢٥ -٣ شمل الأق يوعاً ،إذ ي تخداما وش ام اس ر الأحج و أآث ة وه  بوص

  .المرئية والمسموعة 
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 ) .  بوصة ١٤ - بوصة  ١٢ - بوصة  ١٠ -ة  بوص٨  (-٤

  :  الأقراص غير القابلة للمسح -ب

  . أقراص الليزر المدمجة لقراءة ما في الذاآرة فقط ، وتمتاز بالطاقة التخزينية الكبيرة-١    

  . أقراص الليزر المدمجة المسموعة والذي يستخدم لتسجيل المواد المسموعة -٢    

  . التفاعلية ، والتي تشمل على بيانات نصية وصور وأصوات أقراص الليزر المدمجة-٣    

  .  أقراص الليزر المدمجة المرئية، يخــزن هذا النــوع من الأقراص التجـارب العلميــة-٤    

  : أقراص الليزر للكتابة عليها مرة واحدة فقط -ج  

  .  تتم عدة مرات    يمكن للمستخدم تسجيل معلومات عليها لمرة واحدة،غير أن عملية القراءة  

  :ح ــــلمسـة لـــلـــابـــزر القــــيـلــراص الــــ أق-د  

ادة                        ا وإع ات عنه ة والتي يمكن محو البيان    وهذه الأقراص تشبه الأقراص الممغنطة العادي

دة         ا الجي ة المزاي ع آاف اج وجم ديث الإنت راص ح ن الأق وع م ذا الن رات ، وه دة م سجيلها ولع ت

  .ص السابقة الذآر من حيث التخزين لشتى أنواع المعلومات المتوفرة في الأقرا

  )٨٢ -٨٠م، ص ص ٢٠٠٤عبابدة ، (
  

  :تقنيات الهاتف الجوال  ١٤-٥-٢-٢
اء                          ين الأطرف أثن ى الاتصال ب درة عل ه الق يعرف الهاتف الجوال بأنه ذلك الجهاز الذي ل

ل                   ؤثرات الأداء الشخصية مث ك لم انوا ، ويخضع ذل ا آ ى        تنقلهم وأينم ه عل از وقدرت ة الجه نوعي

ضاً                      ى العمل وأي درتها عل راج وق الأداء في ظروف مختلفة وأيضاً مؤثرات آفاءة النظام من الأب

ة         ساحة ممكن ر م ي أآب ة ف ى التغطي درة عل ا الق ت له ا إذا آان دادها ، وم .          أع

  ). ٩م،ص٢٠٠٦عبدالسلام، (

اتف     ا اله اك خدمات متنوعة يوفره صيرة          هن ائل الق ة الرس ا خدم  الجوال لعل من أبرزه

 )SMS (  وخدمة رسائل الوسائط المتعددة )MMS.(   

وى                         صية ولكن بمحت تقبال الرسائل الن ة إرسال واس ارة عن خدم إن الرسائل القصيرة عب

تقبا          . معين ل الرسائل المصورة أو      أما رسائل الوسائط المتعددة فهي عبارة عن خدمة إرسال وإس

  .الملفات الصوتية أو ملفات الفيديو وبمحتوى أآبر مما هو عليه في الرسائل القصيرة
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ا                             ا يميزه ام ، وم ة الرسائل بوجه ع داد أو تطور لتقني ددة امت تعتبر رسائل الوسائط المتع

صل حج   وى ي ال محت ة إرس ستخدم إمكاني يح للم ا تت ة ، أنه صيرة العادي ائل الق ى          عن الرس ه إل م

، ولكي يتم الاستفادة من  )  بايت١٤٠(، بينما لا يتعدى حجم الرسالة القصيرة        )  آيلو بايت  ١٠٠(

خدمة الوسائط لا بد من توفر جهاز جوال متوافق مع الخدمة ، بالإضافة إلى الإعدادات الخاصة                 

  . يتم الاستفادة منها مباشرةبالخدمة ، وتشغيل أو تنشيط الخدمة ، بعكس الرسائل القصيرة التي 

اتف                    ى بعض خدمات اله ر عل ومن الملاحظ في الآونة الأخيرة أنه بدأ الاعتماد بشكل آبي

ة           ا خدم ن أبرزه ل م ة لع ي المملك ة ف ة والحكومي ق الخدمي ن المراف ر م ي آثي وال ف الج

  .الرسائل القصيرة
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  )٨(نموذج رقم 

   ومفكرين التقنية حول وسائل التقنيات الحديثة آراء بعض رجال
              

  المراجع
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       ٩   -  √  √  √  √  √  √  √ √  √   ي ــــب الآلــاســالح-١
    
١٠      

  ٦  -  √  √  √  -  √  √  √  -  -  ـرنتـ شبكـــة الانتـ-٢
      
١٠  

  ٧  -  √  √  √  -  √  √  √  -  √    شبكة الانتــــرانت    -٣
    
١٠      

      ٥   -  -  -  √  -  √  √  √  -  √    شبكة الإآسترانت -٤
    
١٠      

  ٩  -  √  √  √  √ √   √  √  √  √    البريد الالكتروني-٥
    
١٠      

  ٤  -  -  -  -  √  √  -  - √  √  الفاآسميلي -٦
    
١٠      

      ٤   -  -  -  -  √ √  -  √  -  √  لاجتماع عن بعدا  -٧
    
١٠     

  ٣  √  -  -  -  √  √  -  -  -  -  الهاتف بواسطة الانترنت -٨
    
١٠      

  ٢  -  -  -  -  √  -  -  -  √  -   الفيديو تكس-٩
    
١٠  

  ٢  -  -  -  -  √  -  -  -  √  -   التيليتـكـــس-١٠
    
١٠  

      ٥  -  -  √  √  √  -  √  -  √  -   المايكروويف-١١
    
١٠  

  ٢  -  √ √  -  -  -  -  -  -  -   الميكروفيلم– ١٢
    
١٠  

   ١  -  √  -  -  -  -  -  -  -  -   أقراص الليزر المدمجة-١٣
    
١٠  

   ١  √  -  -  -  -  -  -  -  -  -   تقنيات الهاتف المحمول-١٤
    
١٠  
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اً                  على ضوء هذا التح    ة وفق ات الحديث م وسائل التقني د أه تقراء المكتبي يمكن تحدي ليل والاس

  :لترتيب مجمل التكرارات فيما يلي 

 .الحاسب الآلي الذي يعد هو الأساس في أغلب وسـائــل التقنيات الحديثة  -١

 .البــريد الالكترونــي الذي يعتبر أحــد أهـــم تطبيقـــات شبكـــة الانترنـت  -٢

 .انت المحلية التي من خلالها تنقل المعلومـات داخـل المنظمـةشبكة الانتر -٣

 .شبكة الانترنت التي من خلالهــا نستطيع الحصـول على المعلومات بيسر -٤
 
  
 

٦-٢-٢ אאW 
ات        ات عصر التقني ي فعالي ة ف ساهمات الفعال ي تخلفت عن الم ات الت ن للمنظم آيف يمك

ه                      الحديثة ، أن تحا    سير في ذي يمكن أن ت ا هو الخط ال ا، وم ا فاته ى أي مدى      ٠٠ول تدارك م  وإل

  يمكن لهذه المنظمات أن تحقق من التقدم في هذا المجال ؟

ه يتطلب وضوحاً                     ستحيلاً ، ولكن يس م أن الأمر ليس بالشيء الهين ، وهو في نفس الوقت ل

ى تح ق الموصل إل سبة للطري داف وبالن سبة للأه ة بالن ي الرؤي ى دروب ف شتمل عل ذي ي ا وال قيقه

م                        راز أه ا إب رة في المجتمع ، وسوف نحاول هن وخطوط متشابكة معاً ومتقاطعة مع عناصر آثي

  : المتطلبات والعناصر في هذا المجال 

  الشعور بأهمية استخدام الوسائل والأساليب والأجهزة الحديثة ، والشــعور بأن هذا الاستخدام     -١

  .لى التطوير المستمر للأعمال وبالتالي على تقدم المجتمع     من شأنه أن يعمل ع

رة   -٢ ود الخب دريب ولوج داد والت ة ،وللإع ائل المختلف زة والوس أمين الأجه ة لت والاً طائل وفر أم ت

 .الجيدة التي تعمل عـلى تحقيــق الأهداف بأقصر الطــرق وأقــل التكاليــف 

 – إن لم يكن أآثر      – واللوائح ، وبنفس القدر      بذل الجهود في إعادة النظر في الأساليب والنظم        -٣

 .بذل الجــهــد لتطــوير تفكــيــر الرؤســاء والمرؤوسيــن عــلى حــد ســـواء

شعور  - ٤ ة وال ة العام يم والثقاف ى من التعل ه حد أدن وفر في ع آكل يت ي المجتم ام ف اخ ع وفير من ت

 .ـي فـي آــل المستويــاتبـأهميـة السيــــر فــي الخــط العــام للتطــور التقنـ

 ).٢٥٥-٢٥٣م،ص ص ١٩٩٠قاسم ،     (
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ة           -٥ دة العلمي اء القاع ل بن ن أج ة م تيعاب التقني ز اس ي ومراآ ث العلم ائل البح وير وس تط

 .التقنية المناسبة 

 .تطوير الأنظمة الوطنية الخاصة بالتقنية ودعمها  -٦

 .)١٧٨-١٧٧م ، ص ص ١٩٨٤أسعيد ، (     

ة                     ضرورة الأخ  -٧ ى مرحل ال من طور التطور البطيء إل ة للانتق ة والفني ذ بأسباب الثورة العلمي

وير  اس تط ى أس ائم عل ي الق ث العلم ائج البح ق نت ة ، وتطبي ب التنمي ي رآ سير ف ة لل قابل

ة وإشاعتها في                 ة للتنمي التكنولوجيا والعمل التقني وتحريك عملية الابتكار والإبداع آقوى دافع

 .  )٥٤م ،ص ١٩٨١ ، حمادة( المجتمع آكل 

اج             -٨ توفير البيئة التقنية والتكنولوجية الوطنية الملائمة سياسياً وثقافياً واقتصادياً واجتماعياً وانته

ستوى       ى الم ة عل ة التنمي ه خط ون في ي تك ل والت شامل والمتكام وي ال يط التنم لوب التخط أس

 .ة العامة لخطط التنمية العلمي والتقني جزءاً محدداً ومتوازناً مع التوجهات الإستراتيجي

ستويات           -٩ ع الم ي جمي ام وف شكل ع شرية ب وادر الب وى والك دريب الق وير وت ة وتط تنمي

 .الفنية والتقنية

 ) .٩٦م،ص ١٩٨٠جبر ، (      
ة تكون ضمنها خطة وسياسة واضحة                      -١٠ صادية والاجتماعي ة الاقت ة للتنمي إيجاد خطة مرآزي

ة             المعالم للتنمية التقنية وال    تعليمية آجزء لا ينفصل عن الخطة المرآزية تحدد المدخلات التقني

 .التي يتم استيرادها وتلك التي يمكن الحصول عليها 

ز   -١١ ع مراآ شبكة بجمي ذه ال ط ه ة ورب ة الحديث صة بالتقني ة مخت ات متكامل بكة معلوم شاء ش إن

ا  ا أو طورته ي أنتجته ات الت اء المعلوم ات واقتن دها بالمعلوم ث لتزوي    البح

 ).٤٤م،ص١٩٩٠،حلباوي(
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٧-٢-٢  אאאאאW 

إن المرتكز الأساسي للإدارة لأداء جميع الوظائف والأعمال الإدارية هي المعلومات التي            

ة        وحاً ودق ر وض ات أآث ذه المعلوم ت ه ا آان ة ، وآلم ات الحديث لال التقني ن خ ا م صل عليه نح

ص   تم إي الا وي ل        واآتم ة مث ائف الإداري ة الوظ ا ازدادت فاعلي ا آلم ة له د الحاج لإدارة عن الها ل

  .التخطيط واتخاذ القرارات والرقابة والتوجيه والتنظيم 

  :ومن ثم فإننا سنتناول دور التقنيات الحديثة على الوظائف الإدارية 

   :اتخاذ القرارات دور التقنيات الحديثة في  ١-٧-٢-٢
رارات                يسعى المديرون دائماً   اذ الق نهم من اتخ  إلى البحث عن الطرق والوسائل التي تمك

راراتهم ، ويتوقف                      رتبط بمدى وصحة ق اتهم ت الرشيدة بصورة مستمرة ، لأن أهميتهم في منظم

  .أيضاً على هذه القرارات تقدم ونمو منظماتهم 

رارات ، حيث         دفق  ومن ثم فإن التقنيات الحديثة تلعب دور حيوي في عملية اتخاذ الق  أن ت

د                      ديرين عن افي للم يح الوضوح الك لإدارة يت ة ل ات الحديث المعلومات على النحو الذي توفره التقني

رار،           ي الق ؤثرة ف ر الم ة العناص ن آاف ة ع ات اللازم وفير البيان ك بت رارات، وذل اذ الق اتخ

د      ات يعتم ذه المعلوم وفر ه ى أن ت ارة إل ب الإش ه يج ر أن د             غي ات عن ل البيان ى تكام اً عل  أساس

رق           ا وط ا وحفظه نظم إدخاله ي ت رامج الت ا ، والب ت به ي حفظ ة الت ا ، والطريق إدخاله

  ) .٢٥٢م، ص١٩٩٠قاسم ، ( وأشكال إخراجها 

ة         د آاف شكلة ، وتحدي د الم ن تحدي دءاً م رارات ب اذ الق ل اتخ سيم واضح لمراح اك تق وهن

ويم                       عناصر وجوا  ل وتق ة ،وتحلي دائل الممكن ة الب د آاف ذلك تحدي سية ، آ اد المشكلة الرئي نب وأبع

ة                         ى الموازن ة الجوانب ، بالإضافة إل ا من آاف آافة البدائل من حيث مزايا وعيوب آل واحد منه

بين هذه البدائل واختيار البديل المناسب الأآثر مزايا والأقل عيوب، وتطبيق هذا البديل ، وأخيراً               

  ) . ٢٠م، ص٢٠٠٦ابو الفضل ، ( ويم نتائج التطبيق تق

لقد ساد اعتقاد من بعض المديرين أن التقنيات الحديثة لم تأخذ دورها آما يجب في مجال                    

شعرون      . اتخاذ القرارات، ويتوقعون أن تمارس هذا الدور في المدى القريب            إنهم ي ك ف وبرغم ذل
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يدة              أن المعلومات التي تقوم بتوفيرها التقنيات ا       رارات الرش اذ الق م الفرصة لاتخ يح له . لحديثة تت

  .بسبب نوعية المعلومات الجيدة التي يحصلون عليها 

ا لا تلغي دور الإدارة الأساسية في                         ات ، إلا أنه ذه التقني درات ه ومهما آانت مميزات وق

وي أو الجا                     ل الجانب المعن ة ، التي تمث سبب الظروف المختلف ر    اتخاذ القرارات ، وذلك ب نب غي

ت              ي الوق ة ف ورة رقمي ى ص ا إل ن ترجمته ي لا يمك رارات ، والت اذ الق ة اتخ ي عملي ي ف الكم

ى               الحاضر ، ويمكن القول أن دور التقنية في هذا المجال يتمثل في الإقلال من درجة الاعتماد عل

دة الكب                ة ، ذات الفائ ة والعلمي رة في   التخمين والإحساس الداخلي ، ويرآز على الأساليب المنطقي ي

  .زيادة فاعلية القرارات الإدارية وانتظامها 

ستخدم                     ات التي ت رارات هي بحوث العملي اذ الق ومن الأساليب المهمة التي تساعد في اتخ

ات    ، في إعداد واختيار المنهج العلمي في التحليل الكمي لحل المشكلات       ستطيع بحوث العملي وت

ا                 أن تمكن رجال الإدارة العليا من أداء واجبات        ى وجه أفضل حيث أنه رارات عل اذ الق هم في اتخ

فاً           ي وص ل ، وتعط ة بالعم ائل الخاص داف والوس ي للأه ف المنطق ع الوص ن وض ن م تمك

ضل           ى أف رف عل ة للتع ات اللازم دد البيان ا ، وتح ؤثرة فيه ل الم شكلة والعوام اً للم دقيق

ا تح    ا أنه ة ، آم ول الممكن ضاً          الحل ن أي شكلة ، وتمك ول للم ة آحل دائل المقترح ة الب دد بدق

ى           درة عل سب الق راً تك ضلها ، وأخي ار أف ول واختب ة للحل دائل المقترح ة الب ن مقارن م

  ).٦٦، ص٦١م، ص ١٩٨٢البطمة ،(تبين النتائج 

  :دور التقنيات الحديثة في التخطيط  ٢-٧-٢-٢
ة النهوض                  ا    ادات الإداري ى عاتق القي ع عل لتخطيط من الوظائف القيادية والمهمة والتي يق

ى              . بها آوظيفة أساسية تختص بها الإدارة العليا         د عل ارة عن عمل ذهني يعتم والتخطيط هو عب

  .التفكير العميق والرؤية الصائبة التي يستخدمها المخطط في رؤية حاضره ومواجهة مستقبله 

سريع                       أما بالن     ى التعرف ال ود إل ا تق ة التخطيط فإنه ى عملي ة عل ات الحديث دور التقني سبة ل

اليب التي              وفر الأس ا ت على طبيعة المشكلة ، وآذلك التحديد السريع للبدائل والأهداف ، حيث أنه

ة ،                       تحكم والرقاب ع خارج نطاق ال توضح الظروف التي تقع في نطاق الرقابة والظروف التي تق

  .ج إلى إجراءات تصحيحية ، عندما ينحرف التنفيذ الفعلي عما تم تخطيطه وهي التي تحتا
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امهم                 د مه اره أح يط باعتب تهم للتخط وداتهم ووق ريس مجه ن تك ديرون م ن الم وتمك

ارات     .  ، وتجنبهم إضاعة جهودهم ووقتهم في الأعمال الكتابية          ةالأساسي م بأخذ الاعتب سمح له وت

ر تع ات الأآث ة للعلاق ر الزمني ويم أآث ى تق درة عل دير الق ة تعطي الم ة الحديث دا، حيث أن التقني قي

ا                الاحتمالات الممكنة ، آما يأخذ في اعتباره معظم المتغيرات الداخلية والخارجية ، ومدى تأثيره

ا حيث             . على نتائج هذه البدائل      د اتخاذه رارات ، بع ذ الق ة تنفي ة في عملي وتساعد التقنيات الحديث

ؤدي دور ا ت تخدام    أنه لال اس ن خ رارات م ك الق ذ تل ة لتنفي ة اللازم وير الخطط الفرعي ي تط اً ف

  ).٤٨-٤٦م، ص ص ١٩٨٢البطمة ، ( الأساليب الآلية المناسبة 

ة         اح عملي ام ونج ي إتم اً ف ب دوراً هام ة تلع ة الحديث ول أن التقني ستطيع الق صار ن وباخت

  .عليا التخطيط التي عادة ما تترآز في المستويات الإدارية ال

   :الرقابة دور التقنيات الحديثة في   ٣-٧-٢-٢
شاطات       ة الن ي متابع ل ف ة ، تتمث ة الإداري ن العملي زء م ا ج ة باعتباره ة الرقاب  إن وظيف

ذا التخطيط                        ا له م طبق د ت ويمكن  . المختلفة ، التي تم التخطيط لها ، بهدف التأآد من أن إتمامها ق

  .  الإنجاز وفقاً للخطط الموضوعة القول أن الرقابة هي عبارة عن مراجعة

د                         ة التي تعتم تم من خلال نظم الرقاب وبالنسبة لدور التقيات الحديثة في الرقابة فإن ذلك ي

ا           ة الواجب توافره ة والدق سرعة المطلوب راً لل ة نظ ات الإداري م المعلوم ى نظ ة عل ة عالي بدرج

سار   صحيح الم لوب ت ي أس ات اللا. ف ف المعلوم ا          وتختل ي نوعه ة ف ة الرقاب ة لعملي زم

يط      ة التخط ة لعملي ات المطلوب ن المعلوم فاتها ع التنب   . ومواص يط ب تم التخط ث يه           ؤحي

دها           ى تحدي افة إل ر بالإض ب والحاض ي القري ى الماض ة عل د الرقاب ا تعتم ستقبلي بينم الم

  ) .٢٦١م ، ص ١٩٨٦ وآخرون ، عبد السلام( باتجاهات بذاتها 

ديم             لال تق ن خ ك م ة وذل ة أو المراقب راءات الرقاب ي إج ة دورا ف ات الحديث ب التقني تلع

دم            ة وفي وقت مبكر ، وتق معلومات أفضل تساعد في عملية إعداد المعايير الرقابية بصورة دقيق

ا ف     م الوصول إليه ي ت ازات الت ي ، والإنج ن الأداء الفعل ة ع ات آافي ك     معلوم ة ، وذل ي المنظم

ة ،               دمها من معلومات آافي ا تق ات بم ذه التقني ساعد ه ا ت ات ، آم ذه التقني ة له نظراً للسرعة الهائل

  .يمكن استخدامها في تصحيح الانحرافات ، التي قد توجد أثناء التنفيذ 
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ديم العون                  ى تق درتها عل ة تلعب دورا من خلال ق ات الحديث ول أن التقني  آما أنه يمكن الق

ا ، مع عرض            ات الحسابية عليه ذ العملي صنيفها ، وتنفي للمديرين في مراحل جمع المعلومات وت

لوب        ل أس اذج مث ق بعض النم ة تطبي ع إمكاني ي م از الفعل ة بالإنج ات المتعلق ات والبيان المعلوم

  .بيرت ، وبحوث العمليات في تحسين مستوى الرقابة 

ى     درتها عل ة بق ات الحديث ز بعض التقني رات  وتتمي ى فت صرة ، عل ارير المخت وفير التق  ت

دورية ، وتكشف الانحرافات والاختلاسات والأخطاء في وقت مبكر ، وتسمح باتخاذ الإجراءات   

د ، مع                  در عائ د من المصروفات التي لا ت ع حدوث مزي التصحيحية في الوقت المناسب ، وتمن

سرقة والا         . تلافي الخسائر  ال وال ى تحقيق          آما تقف عائقا في طريق الإهم ساعد عل ا ت ختلاس آم

  ).٨١-٨٠، ص ص ٧٢-٧١م، ص ص ١٩٨٢البطمة ،( السرعة في عملية المراقبة 

ة ، حيث أن عدم وجود                          ة الرقاب ة في وظيف ات الحديث وبالتالي يتبين لنا الأثر الكبير للتقني

ه    هذه التقنيات سيكون عائقاً آبيراً أمام الرقابة لأداء وظيفتها على الوجه المطلوب،   ا سيكون ل مم

  .أثر سلبي على تطور المنظمة ورقيها 

   :التوجيه دور التقنيات الحديثة في  ٤-٧-٢-٢ 
تغلت                       وارد اس ن أن الم ط م ي للخط ذ الفعل ى التنفي راف عل ه والإش ة التوجي شير عملي ت

  .بكفاءة وفاعلية 

ستويات الإ                   نح الم د م ة ق ات الحديث ذآر أن استخدام التقني شرافية والوسطى في     وجدير بال

ستويات حيث             ذه الم التنظيم مزيداً من الحرية في التوجيه ، بسبب تضييق نطاق الإشراف في ه

ر من                          ة ، وامتص الجزء الأآب ال الكتابي املين في الأعم قلل استخدام التقنية الحديثة من عدد الع

  ) .٨٦م، ص ص ١٩٨٢المرجع السابق ، ( العمل الروتيني 

ة ،         وآان للتقنيات ال     روح المعنوي حديثة دور على مستوى الأداء حيث ساعدت على رفع ال

ة ،                     ادة الإنتاجي ى زي ساعد عل الي ي ا وبالت وشعور الموظف بالأهمية النسبية للأعمال التي يقوم به

اخ           – بصفة عامة    –ويؤدي إلى تحسين الظروف الإنسانية       ه وتحسين المن ادة دخل  الناتجة عن زي

  .جلة الإنتاجية باستمرار العام للعمل مما يدفع ع
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ه     ى الوج ذها عل ضي تنفي وه ويقت ب والوج ددة الجوان سيق متع ه والتن ة التوجي إن عملي

ة                ة بالمنظم المطلوب أن يتمتع القائم بعملية التنسيق بفهم ومعرفة آافة الظروف والأحداث المتعلق

ه إذا     . فهماً عميقاً ، وأن يكون في استطاعته مواجهة الظروف بحكمة وحسن تصرف              ولا شك أن

سلطة                     د ال ة وتحدي سيمات التنظيمي د التق ه تحدي تم في ما قام التنظيم بصورة سليمة وواضحة حيث ي

د نطاق  ى تحدي ة بالإضافة إل ع أجزاء المنظم ربط جمي ال ي صال فع ام ات سئولية ووضع نظ والم

  .الإشراف فإنه بناءاً على ذلك تكون عملية التنسيق سهلة وفعالة 

   :التنظيم التقنيات الحديثة في دور  ٥-٧-٢-٢
ع              ل تجمي ن أج دير م ه الم وم ب ل يق ة أو عم ة أو وظيف ن عملي ارة ع و عب يم ه إن التنظ

داف   ق الأه ة لتحقي شاط اللازم ه الن ائف          . أوج ن وظ ة م يم آوظيف اول التنظ ا نتن وحينم

يم الإداري ، أي   ة التنظ ه عملي ي ب ا نعن اً ،           الإدارة ، فإنن سق إداري ات من ام للعلاق ع نظ  وض

  ) .١٤٨م، ص ٢٠٠٠١النمر وآخرون ، ( لتحقيق هذا الهدف 

ي                    ي ف ل العظم ل الهيك ى أن يمث سان عل سم الإن ة بج شبيه أي منظم ا ت از لن وإذا ج

ام          ل النظ يم تمث سبة للتنظ ات بالن إن المعلوم ة ف ي المنظم ي ف ل التنظيم سان الهيك سم الإن       ج

  .العصبي لجسم الإنسان 

ذا                  يوضح هذا التشبيه مدى ترابط التنظيم بالمعلومات وأهمية دقة وصحة المعلومات ، وه

يعتمد بالدرجة الأولى على نوعية التقنيات المستخدمة التي من خلالها يتم انسياب هذه المعلومات              

  ).٣٦م ،ص ١٩٨٦، بدالسلام وآخرون ع(ووصولها في الوقت المحدد وبدقة عالية إلى مستخدميها 

  :التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهيكل التنظيمي  ٦-٧-٢-٢
د م        ة مدى          توجد العدي ى       انعكاسات  ن الدراسات التي أجريت لمعرف ة عل ات الحديث  التقني

ي   ل التنظيم ن         الهيك د م صراعيه لمزي ى م اب عل ت الب ي فتح ات والت ذه الدراس م ه ن أه ، وم

ا          الدراسات ا  ان           )جوان وود ورد   (للاحقة، الدراسة التي قامت به ستينات ، وآ ا في ال  وزملاؤه

ة             ي وفاعلي ل التنظيم ين الهيك ة ب ى العلاق رف عل و التع ة ه ذه الدراس ن ه لي م دف الأص اله

ة                     ر فاعلي ين المنظمات الأآث المنظمة ، واآتشاف ما إذا آانت هنالك فروق في الهيكل التنظيمي ب

ين الهيكل التنظيمي                      . قل فاعلية   وتلك الأ  ة ب اد علاق ى إيج ذه الدراسة في الوصول إل وأخفقت ه
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ي            ستخدمة ف ات الم ن التقني وافرة ع ات المت ل المعلوم ي تحلي احثون ف دأ الب ا ب ة ، وهن والفاعلي

 .المنظمات التي تمت دراستها 

عون شرآة    ستة وأرب ) ٤٦(على  ) آستون(ومن ضمن الدراسات أيضاً دراسة أجرتها جماعة        

ة                   اد التنظيمي ة والأبع ين الخصائص التكنولوجي ة ب . صناعية ومنظمة خدمية بهدف تحسين العلاق

  :وانتهت الدراسة إلى عديد من النتائج منها 

آانت فكرة الحتمية التكنولوجية أآثر وضوحاً في التنظيمات صغيرة الحجم إذا ما قورنت       -١

  .بالتنظيمات آبيرة الحجم 

اد عل  -٢ ؤدي الاعتم ائج     ي ى نت ل إل يم آك ستوى التنظ ى م ا عل ستوى التكنولوجي د م ى تحدي

 .مضللة وخاصة في حالة استخدام التنظيم لأآثر من نمط تكنولوجي في نفس الوقت

 :آانت هناك علاقة بين التكنولوجيا والخصائص الهيكلية التالية -٣

o شطة ة الأن ا ا    : هيكلي وط به شطة المن مي للأن ين الرس ة التقن ى درج شير إل املين          وت لع

  ).علاقة عكسية(

o  وتشير إلى درجة بقاء سلطة اتخاذ القرارات في مستويات هيرارآية           : مرآزية السلطة

 ).علاقة عكسية( أعلى أو تحت رقابة مستويات إدارية خارج المنظمة 

o ل دفق العم ى ت ة عل ة التنفيذي ها  : الرقاب ي يمارس رة الت ة المباش دى الرقاب ى م شير إل وت

دي د  الم لال القواع ن خ صية م ر الشخ ة غي ديل للرقاب ات آب ى العملي ذي عل ر التنفي

 ) .علاقة طردية( والإجراءات التي تصدرها وتحددها المستويات الإشرافية الأعلى 
 

سيفلد   (   وفي دراسة أجراها     ايلد ومان ى   ) ش انين تنظيم صناعي وخدمي           ) ٨٢(عل ين وثم اثن

التنظيم              بهدف تحديد مدى صحة الاعتقاد بحتمية      ة ب ى الخصائص الهيكلي وجي عل أثير التكنول .  الت

  :وانتهت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها 

ة في التنظيمات صغيرة الحجم ،                     -١ د الخصائص الهيكلي تعتبر التكنولوجيا أآثر تأثيراً في تحدي

ات      ي التنظيم ة ف صائص الهيكلي ؤ بالخ ضل للتنب ؤثر الأف و الم م ه ون الحج ين يك ي ح         ف

  .آبيرة الحجم 
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ع       -٢ ات م دد العلاق ة، وتع وجي خاص ستوى التكنول د الم ع تزاي التنظيم م د ب ة التعقي زداد درج ت

 .المصادر الخارجية عامة 

 .تزداد درجة الرسميــة بالتنظيـم مــع تزايد درجــة التعقـيد به  -٣

          .يوجد ارتباط بين الرسمية واللامرآزية ويعزز آل منها الآخر -٤

  )١٣٠-١٢٥م ، ص ص ٢٠٠٣،ابو بكر (      

ـ    ة ل ة العلمي ددت الدراس د ح رو(         ولق ل   ١٩٦٧) بي ة والهياآ ين التقني ة ب ة العلاق م ، ماهي

اديميي                      ين الأآ وذ ب أثير ونف ا جعل دراسته ذات ت بعض مم  نالتنظيمية وآيفية ارتباطها ببعضها ال

. ية خاصة تلك التي تعني بالهياآل التطبيقية      والممارسين معاً في مجال الدراسات والبحوث الإدار      

  :آما صنفت هذه الدراسة التقنية المستخدمة في المنظمات إلى أربعة نماذج 

 .تكنولوجيا غير روتينية معقدة*        .تكنــولــوجيــا روتينية بسيطة* 

  .تكــنـــولوجــيـــــا حــرفـيــــة*       .تكـــنــولوجــيــــا هنـــدسيـــة * 
 

  .  وتتصف التكنولوجيا الروتينية بأنها ليس فيها أعمالاً استثنائية ومتنوعة،بل مهام سهلة الحل

أما .  أما التكنولوجيا الغير روتينية والمعقدة فتتصف بكثرة وتنوع الأعمال وصعوبة التعامل معها           

ي يجب ال     ة الت شاآل المختلف ن الم ر م دد آبي ود ع ز بوج ية فتتمي ا الهندس ا التكنولوجي ل معه تعام

ة  ة وعقلاني ة منتظم ع  . بطريق رر م ضايا تتك ع ق ل م ا تتعام ز بأنه ة فتتمي ا الحرفي ا التكنولوجي أم

ستلزم             شأنها ت ول ب ول لحل ا والوص ك معالجته ع ذل راً ، وم ة آثي ر متنوع ت وغي رور الوق م

   .خاصةخبرة 

ستع         ي ت ات الت ي المنظم ال ف ى أن أداء الأعم ة إل لت الدراس د توص ا ولق مل التكنولوجي

ة، حيث تتواجد الرسمية والأسلوب                     سيقية المقنن ة والتن اع الإجراءات الرقابي الروتينية يناسبه إتب

ي الإدارة  زي ف ع     . المرآ رن، يتب ام إداري م ود نظ ستلزم وج ة فت ر الروتيني ا غي ا التكنولوجي أم

املين         ين الع ة    أ.الأسلوب اللامرآزي في الإدارة ويسمح بتفاعل آبير فيما ب ا الحرفي ا التكنولوجي م

ن      اً م ب نمط ر يتطل و أم الي ، وه ي الع ل المعرف رات والتأهي تعانة بأصحاب الخب ستلزم الاس فت

اذ                   . اللامرآزية   ة اتخ ين مرآزي لوباً يجمع ب ا أس ع معه وآذلك الأمر فإن التكنولوجيا الهندسية ينف

  .القرارات وضمان درجة من المرونة ودرجة منخفضة من التقنين 
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  )٢(رقم  شكل
  :العلاقة بين التكنولوجيا والهيكل التنظيمي آما يراه بيرو 

  التنسيق والرقابة  نطاق الإشراف درجة المرآزية  درجة الرسمية  انوع التكنولوجي
 التخطيط والإجراءات الصارمة  آبير  عالية  عالية  روتينية
  التقارير والاجتماعات  متوسط  عالية  متدنية  هندسية
  الاجتماعات والتدريب  ما بين المتوسط والكبير  نيةمتد  متوسطة  حرفية

  الاجتماعات ومعايير الجماعة  ما بين المتوسط والمحدود  متدنية  متدنية  غير روتينية
  

  

   ) ٢٠٨ -٢٠٦م، ص ص ٢٠٠٦القريوتي ،     (             

ى مجالات الاتصال،               د تقتصر عل م تع ة ل وحيث أن تطبيقات التقنية في المؤسسات العام

ل             وإنما   صيانة والنق اج، ال ظ، الإنت خ   ٠٠٠اتسعت لتشمل عمليات الخزن، الحف رز مدى      . ال ذا يب ل

إذ أن  . أهمية مراعاة تأثير الجانب التقني عند الشروع في إعداد هياآل تنظيمية لمنظمات العمل                

امها فعالية المنظمة وأدائها يتحقق بالقدر الذي يعكس فيه هيكلها التنظيمي تطبيقات التقنية واستخد            

ة     في المنظمة ، سواء آان ذلك في المرآز الرئيسي أو في الفروع في حال وجود وحدات للمنظم

  .متعددة المواقع جغرافياً

ا           ع نطاقه ة وتوس م المنظم ن حج د م ى الح ساعد عل ة ي دم للتقني ف المتق اً أن التوظي علم

ددة لل          اليب المتع ة من خلال استخدام الأس ستطيع المنظم ديم خدماتها   الجغرافي ، حيث ت ة تق تقني

د  ن بع ستفيدين ع ة ( للم ة الإلكتروني يد          ) الخدم وير وترش ى تط ل عل ة تعم ا أن التقني آم

  ). ١٠٠م، ص ٢٠٠٥البكر ، ( استخدام القوى العاملة في نفس الوقت 

ى الهيكل            رة عل وتوقع أيضا بعض المختصين أن يكون لدخول التقنية الحديثة تأثيرات آبي

م          الت ر ملائ اً وغي نظيمي وأن محصلة هذه التأثيرات ستجعل من الهيكل التنظيمي الهرمي متقادم

دوة حول            وذلك لأنه يعكس انسياب المعلومات وتدفق السلطة الفعلي ، وقد توقع المشارآون في ن

ام   ي ع يكاغو ف ة ش ي جامع دت ف ذا الموضوع عق أثيرات ١٩٥٩ه ل ت ل وبفع صبح الهيك م، أن ي

اد تصميم الهيكل                          التقنية مفلطح  أن يع ؤ ب ا تنب ة ، آم ستويات التنظيمي سبياً من الم ل ن اً أي بعدد أق

دد          ن ع ل م ى التقلي ك إل ؤدي ذل ات وأن ي ي للمعلوم دفق الفعل ى الت ز عل شكل يرآ ي وب التنظيم

ة   دات التنظيمي زال          . الوح صون ، ولا ت ؤلاء المخت ه ه أ ب ا تنب ق م م يتحق ى الآن ل ه حت ى أن إل

زال هي                   الأش كال أو التصاميم التقليدية للتنظيم هي السائدة ، آما أن علاقات السلطة الرسمية لا ت
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ا نحو الهدف                    املين فيه ود الع الرابطة الرئيسية التي تحافظ على تماسك المنظمة ووحدة اتجاه جه

  ).١٤٣ -١٤٢م، ص ص  ١٩٨٣عطية ، ( أو الأهداف المحددة 

ة        إن هناك مجموعة من المتغيرات الأ        ر التقني م عمل الهيكل التنظيمي ، وتعتب ساسية ، تحك

اء                    ادة بن الحديثة أحد أهم هذه المتغيرات ، وقد أدى استخدام التقنية في عدد من المؤسسات إلى إع

شأت بفعل                          ة ، ن اك مجموعة من الظواهر التنظيمي ا أن هن املة ، آم الهيكل التنظيمي بصورة ش

ت نظر الم  ا لف ة ، مم تخدام التقني اديميياس ن الأآ الإدارة م ين ب دول نهتم ي ال ا ف ين له  والممارس

  .المتقدمة ، بحيث عكفوا على تدبر الانعكاسات التنظيمية المتوقعة بسبب ذلك 

ا                         ة فيم ة الحديث ى استخدام التقني ة عل   ولقد تبين نتيجة للدراسات حول الانعكاسات المترتب

  :يتعلق بالهيكل التنظيمي ما يلي 

ه               آان تأثير است   -١ سلطات من خدام التقنية ، أآثر وقعاً على العمليات التنظيمية ، وعلى تفويض ال

  .على خصائص التنظيم الرسمي 

ان             -٢ ا آ ا المتخصصة ، آم ستويات العلي ه في الم ذ ، عن ستويات التنفي ديداً في م أثير ش ان الت آ

 .التأثير في آل من هذين المستويين ، أآثر من التأثير على الإدارة العليا 

ام ،                     آ -٣ ر من الأرق در آبي ان التأثير على الوحدات التنظيمية التي يغلب على عملها ، معالجة ق

ذه           ل ه ة مث ا معالج اول عمله ي لا يتن دات الت ى الوح أثير عل ن الت د م أش

 ).٦٠،ص٥٠م،ص١٩٨٢البطمة،(الأرقام 

ى             من       ة وعل ة التنظيمي ى البني ة عل ة وجذري ارا عميق ة آث ة الحديث ناحية أخرى ترآت التقني

داخلي أو    ا ال ن ترآيبه ر م ت الحاضر تغي ي الوق ات ف ث أن المنظم ة ، حي ي المنظم ائف ف الوظ

بوع           بوع لأس ن أس ر م اب تتغي رأس ، فالألق دير ال دفاع ي اً بان سرعة وأحيان ي ب ا التنظيم هيكله

م                  والوظائف تتحول و   د ، ث شكل جدي ه ب اد ترآيب م يع ل ، وهيكل تنظيمي يتفكك ث المسؤوليات تنق

  .يعاد تنظيمه مره أخرى 

ا                  إن هذه التغيرات المتلاحقة على الهيكل التنظيمي والوظائف داخل المنظمات ترآت آثاره

ين والتي                        رد بهيكل تنظيمي مع ة الف  على العامل ، حيث أن تغير الهيكل التنظيمي يعني أن علاق

داها الزمني ، ومع آل                     تتضمن مجموعة معينة من الحقوق والواجبات سوف تنقطع ويتقاصر م
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ر                  ذا التغيي تلاءم مع ه ا ي ه بم د تكييف ذات والنتيجة المحصلة هي أن    . تغيير سيكون عليه أن يعي

ل ، أي أن                    علاقات الإنسان التنظيمية تنزع حالياً إلى التغير بمعدل لم يعرف لسرعته مثيل من قب

ه في أي                     هذه العلاقة أصبحت أقل ثباتاً وتتسم في متوسطها العام بأنها مؤقتة بأآثر مما آانت علي

   .)٣٤-٣٣م ، ص ص ٢٠٠٠سندي ، ( وقت مضى 

ة                  ى الهيكل التنظيمي للمؤسسات الحكومي اك اتجاهات    . آما يغلب الطابع المرآزي عل وهن

يم الإ    ي التنظ ة ف لوب اللامرآزي ق أس ادي بتطبي ة تن سات  . داري حديث ي للمؤس ل التنظيم فالهيك

ة يكون                  ستويات الإداري ين الم الحكومية يتصف بكثرة المستويات الإدارية إذ أن البعد الجغرافي ب

ات           ادل البيان هولة تب ى س ة أدى إل ات الحديث ي التقني دم ف ن التق صال ولك ق الات ن عوائ اً م عائق

ة              .والمعلومات فيما بين المواقع الجغرافية المتباعدة         زداد أهمي ة ، ت ذلك ففي المجتمعات الحديث  ل

  .بلورة أسس ومحتويات ومرونة هذه الاتصالات 

ة                       ة ووجه ى المرآزي ساعد عل ة ت ول أن التقني ن يق ا م ر فمنه ات نظ دة وجه ك ع إن هنال

ة        ن الحقيق ة ، ولك ى اللامرآزي ساعد عل ا ت ول أنه اً وتق رأي تمام ذا ال سة له      النظر الأخرى معاآ

ة    ة حكومي يم الإداري لأي منظم ط التنظ ى نم ؤثر عل ة لا ت ة الحديث إن          . أن التقني ذلك ف ل

ي    ة لا يعن ة المختلف ستويات الإداري ين الم ا ب صالات فيم ة الات ادة فعالي ات لزي تخدام التقني اس

صوص        ه الخ ى وج ة عل و المرآزي ي نح ل التنظيم ر الهيك ضرورة تغيي ين   . بال ا ب         فم

ا           ع فيم ددة تجم رة متع ات آثي اك تنظيم ع هن زي ، تق زي واللامرآ ضين المرآ ين النقي التنظيم

ة               شكل التقني ا دون أن ت ب له يم المناس ار التنظ ة أن تخت ى المنظم ة وعل درجات متفاوت ا ب بينه

  ).٢٨٥-٢٨١م ، ص ص ١٩٨٦، عبدالسلام وآخرون(الحديثة عقبة في تنفيذ ذلك التنظيم 

م من              م تكن متاحة له لقد وفرت التقنيات الحديثة للإدارة العليا في الهيكل التنظيمي فرصاً ل

ى                          ؤدي إل شكل ي ة ب ة تطوير نظم المعلومات في الوحدات التنظيمي قبل ، حيث أتاحت لهم إمكاني

    .)١٩٩م ،ص ١٩٨٧، المهوس وخاشقجي ( تسهيل وتحسين عملية التخطيط والإشراف والرقابة

ى دور وحجم الإدارة الوسطى ،                           ة عل ة الحديث أثيرات استعمال التقني ار جدل حول ت ولقد ث

ات           ى معلوم ا عل صول الإدارة العلي ة ح وع أن إمكاني ين بالموض ض المهتم رى بع وي

ذي                دور ال ة ال ن أهمي ل م ى التقلي تؤدي إل ة س ة الحديث تعمال التقني ة اس ضل نتيج فات أف   بمواص
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طى  ه الإدارة الوس وم ب ا  . تق يص  حجمه ى تقل الي إل يقود بالت ذا س ددها( وه ا          ) ع وربم

ام    شكل ت ا ب تغناء عنه ا أن          . الاس ات ، آم ذه التوقع ق ه ال تحقي ول احتم ت الآراء ح د اختلف وق

  ) .١٤٤م، ص ١٩٨٣عطية ، ( بعض نتائج البحوث لم تؤيد ذلك 

ستويات الأخرى ،            إن المستويات الت     ة من الم ة الحديث أثراً باستخدام التقني نفيذية آانت أشد ت

ذلك    ان     . فقد تلاشت بعض الوظائف الإدارية في هذه المستويات نتيجة ل وفي بعض المنظمات آ

ذه         ل ه ي مث املين ف دد الع ن ع م تخفض م ة ل ة الحديث ث أن التقني ك، حي ن ذل اً ع ا مختلف تأثيره

ا أضافت  ائف ، وإنم ذه   الوظ ي ه املين ف ؤلاء الع م ه ساعدة ، ومعظ ائف الم ن الوظ ة م مجموع

  .الوظائف من ذوي المؤهلات العلمية البسيطة ، مهمة هذه الوظائف إعداد الكشوفات مثلاً 
  

ة ،    ة الحديث تخدام التقني د اس د نقص بع ددها ق إن ع ة ،ف ستويات الإداري دد الم سبة لع ا بالن أم

ي     صاً ف ضرورة نق ي بال ذا لا يعن ستويات        وه دد الم ص ع ى نق ب عل ه يترت ديرين لأن دد الم ع

  .الإدارية ، ازدياد في المستويات الأخرى 

شارية ،                         ة الاست ة، والهيئ ة التنفيذي ين الهيئ ة ب ى العلاق ة عل ات الحديث أما بالنسبة لتأثير التقني

ر           ذا التغيي ن ه ر ، ولك دث تغيي د يح ة ، وق ذه العلاق ي ه ر ف ادة النظ ن إع د م ه لا ب ،          فإن

دة           رب وح ظ ق ن يلاح يم ،ولك ى التنظ أثيره عل ث ت ن حي ة ، م ي البداي حاً ف ون واض د لا يك ق

ياتها       أن توص ة ، ب ة التنفيذي ضاء الهيئ دى أع عوراً ل اك ش ل هن ا، يجع ن الإدارة العلي الحاسب م

لاح      لطات وص ا س ا يمنحه د الإدارة العليا،مم ى بتأيي ا تحظ ة          واقتراحاته يات وظيفي

   .)٥٨-٥٦م،ص ص ١٩٨٢البطمة،( بصورة ضمنية

 وخلاصة القول نستطيع أن نقول أن التقنية الحديثة تلعب دوراً آبيراً في الهيكل التنظيمي      

   الهيكل  ومستوياتوناتـالات على جميع مكــب الحــا تؤثر في أغلــحيث أنه من ناحية التأثير ،

ي ة التنظيم رق متفاوت ف التق   .  وبط م توظي ا ت ه إذا م درك أن ستطيع أن ن ا ن ة نيإلا أنن ات الحديث

والرقي لأي هيكل تنظيمي في أي منظمة سواءاً         فإن ذلك سيعود بالنفع والتطور      ثل  وظيف الأم الت

ات ب    أما .أو خاصة) مدنية أو أمنية ( منظمة حكومية  آانت ذه التقني ر  إذا تم التعامل مع ه شكل غي

ك سيؤد     مناس أي هيكل              ب فإن ذل لبية تضر ب ائج س ى نت ذه ا        ومن  ،ي إل م ستكون ه اً     ث ة عائق          لتقني

  .المنظماتأمام تطور 
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٣-٢ אאאאW  

اً              اً ومصدراً غني اً مهم س    تشكل الدراسات السابقة تراث احثين إذ ت ات     للب وين خلفي هم في تك

لذا حرص الباحث على الإطلاع على أآبر عدد ممكن     .  دراستهم وأبحاثهم  اتموضوععلمية عن   

ات               ا بمحتوي  بحيث  الدراسة من الدراسات والبحوث التي تناولت بعض الموضوعات المشار إليه

  . سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة الدراسة موضوعتخدم المشكلة 

٢/٣/١ אאאאאW  

   - : الدراسة الأولى
   "دور التقنيات الحديثة في عملية صنع القرار" بعنوان )  م٢٠٠٣(دراسة ترآي الشويعر

رار              هدفت الدراسة  -  إلى التعرف على دور التقنيات الحديثة المستخدمة في عملية صنع الق

حجم الفوائد التي يمكن أن تحققها الإدارة من جراء نهج هذا الأسلوب واستخدامها        وتحديد  

ناع  سين ص ديرين         لتح ع الم ن تطل د م ي تح ات الت م المعوق ى أه رف عل رار والتع ة الق

  .لاستخدام هذه التقنيات 

أداة   الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  - مستخدماً الاستبانة آ

  .للدراسة
 

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -

 على الخطوات المنطقية للمنهج العلمي       يعتمد صانعوا القرارات في إمارة منطقة الرياض       -١

 .رار ــع القـــة صنــي عمليـف

ربتهم     -٢ ى تج دون عل اً يعتم اض غالب ة الري ارة منطق ي إم رار ف انعي الق م ص إن معظ

 .الشخصية في صنع قراراتهم 

دد لا ب  -٣ وفر ع ن ت رغم م ى ال ة إلاَّ عل ات الحديث ن التقني ه م ة أس ب ات حديث اك تقني             أن هن

صناعية      لا  ار ال ر الأقم صالات عب ة الات ل تقني ارة مث ى الإم ا إل رف طريقه م تع زال ل ت

 .وآذلك نظم المعلومات لدعم اتخاذ القرار 
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   -:الدراسة الثانية 
  

د الخيب   ة محم وان )  م٢٠٠٣( ري ـدراس ـوير   " بعن ي تطــ ـة ف ـة الحديثـ دور التقنيـ
  " ة بالأجهزة الأمنية ـــالاتصالات الإداري

  

ات   ت الدراسة هدف -  إلى تطوير الاتصالات الإدارية بالأجهزة الأمنية باستخدام وسائل التقني

ال          ال أعم ي مج ة ف ات الحديث وفر التقني دى ت ى م رف عل لال التع ن خ ك م ة وذل الحديث

ال           ال أعم ي مج ا ف ة وفعاليته ات الحديث تخدام التقني دى اس ة وم صالات الإداري الات

 .معوقات التي تحول دون استخدام التقنيات الحديثة الاتصالات الإدارية والكشف عن ال
  

أداة   الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  - مستخدماً الاستبانة آ

 .للدراسة
  

  

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -
سب          -١ ة بن الأجهزة الأمني ة ب صالات الإداري إدارات الات ة ب ات الحديث ائل التقني وفر وس تت

  .متفاوتة 

إدارات              -٢ ة ب اتضح الاستخدام المتفاوت لوسائل التقنية الحديثة في أعمال الاتصالات الإداري

 .الاتصالات الإدارية بالأجهزة الأمنية 

ة                 -٣ ى فعالي ة عل ات الحديث يؤآد جميع العاملين بإدارات الاتصالات على تأثير استخدام التقني

 :آل من

  . اتخاذ القرارات-ج    .العمل  تحسين بيئة -ب   . الإنتاجية-أ      

  . تحسين أساليب الاتصالات في الإدارة -د  

  ادة ــة والاستفـة الحديثـل التقنيــائــدام وســلى استخـأثيراً عــات تــر المعوقــاتضح أن أآث -٤  

  -:الاتصالات الإدارية ما يلي بإدارات منهــا       

  .جهات المعنية عدم توافرها بالقدر الكافي من قبل ال  -أ

 .ة ـحاجة وسائل التقنية الحديثة إلى صيــــانة دوريـ  - ب

 .احتياج الأفراد إلى دورات تدريبية لاستخدام وسائل التقنية الحديثة   - ج
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  منها  ادةــل التقنية الحديثة والاستفــدام وسائـعلى استخ اتضح أن أقــل المعوقات تأثيراً -٥ 

  -:يلي الات الإدارية ما الاتصت إداراب

  .انقطاع التيار الكهربائي أو الهاتف المرآزي   - أ

 .اقتناع بعض الأفراد بعدم الحاجة لاستعمالها  - ب

 .ة في حـــال تعطلهـــا  ــائلن المسـالخــوف م - ج
  

  -:الدراسة الثالثة 
سعيد   د ال ة خال وان ) م٢٠٠٣( دراس زة   " بعن ي الأجه ي ف ور التقن ق التط ات تطبي معوق

  " لإدارية تها ااالأمنية وانعكاس
ة        إلى التعرف على أنواع ومجالات التقنية ا       هدفت الدراسة  - ال الإداري لمستخدمة في الأعم

إمارة منطقة الرياض والكشف عن معوقات تطبيق التطور التقني في الإمارة والكشف    في  

رز سمات    ابياتـعن إيج التطور التقني لرفع الأداء الإداري بالإضافة إلى التعرف على أب

  .ت اللازمة للرفع من مستوى الأداء في أعمال الإمارةالتقنيا

أداة   الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  - مستخدماً الاستبانة آ

   .للدراسة

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  - 

اه                -١ ة تج د  إن درجة معرفة المبحوثين بالأجهزة التقنية ضعيفة جداً وتكاد تكون معدوم العدي

  .من وسائل التقنية 

ائل -٢ تخدام وس ال اس ي مج ة ف أي دورات تدريبي وا ب م يلتحق وثين ل ة المبح             إن غالبي

 .ة المتعددةــالتقني

شاط         -٣ دعم الن ات ت ددة إيجابي ة المتع ائل التقني ى أن لوس وثين عل م المبح ت آراء معظ اتفق

  . الإداري وترفع من آفاءته
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   -:الدراسة الرابعة 
ة من خدمات    " بعنوان ) م٢٠٠٣( دراسة عبدالكريم السبيق  زة الأمني  مدى استفادة الأجه

  " شبكة الإنترنت
تفادة من خدمات شبكة الإنترنت في مج ـ                  هدفت الدراسة  - ال  إلى التعرف على أوجه الاس

تفادة من                 تطوير العمل    ى أوجه الاس الأمني في إداراتي الشرطة والمرور ، والتعرف عل

ات                  خدمات شب  ى آشف المعوق ة ، بالإضافة إل كة الإنترنت في مجال الخدمات الإلكتروني

ت  بكة الإنترن دمات ش ن خ تفادة م ول دون الاس ي تح ة الت ة والتقني صية والإداري الشخ

بكة             دمات ش ن خ تفادة م ادة الاس ى زي ؤدي إل ن أن ت ي يمك ات الت ى الآلي رف عل والتع

  .الإنترنت 

أداة   يلي بمدخل المسح الاجتماعي     الوصفي التحل  المنهج   اتبع الباحث  - مستخدماً الاستبانة آ

  .للدراسة

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -

ل              -١ إن أهم أوجه الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت في مجال تطوير العمل الأمني يتمث

  .وي ـــوعــلامي التــانب الإعـجـي الـف

بكة الإنتر  -٢ تفادة من خدمات ش م أوجه الاس ل في إن أه ة يتمث نت في الخدمات الإلكتروني

 ) .الاستمارات ( توفير نماذج الطلبات 

تفادة من خدمات شبكة الإنترنت هي                        -٣ ات الشخصية التي تحول دون الاس إن أهم المعوق

 .ضعف اللغة الإنجليزية والتهيب من استخدام الحاسب الآلي 

ات شبكة الإنترنت هي عدم    إن أهم المعوقات الإدارية التي تحول دون الاستفادة من خدم       -٤

ة    ى بتقني صة تعن ود إدارة متخص دم وج ل وع ان العم ي مك ت ف ة الإنترن وفير خدم ت

 .المعلومات وعدم توفير أجهزة الحاسب الآلي 

إن أهم المعوقات التقنية التي تحول دون الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت هي نقص                   -٥

 .ير الحماية الأمنية للمعلوماتالخبرات التقنية في مجال الإنترنت وصعوبة توف
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تفادة من خدمات شبكة الإنترنت هي                       -٦ ادة الاس ى زي وفير  : إن أهم الآليات التي تؤدي إل ت

ة  ة وفعال ة قوي وفير حماي املين وت ع الع ت لجمي ي والإنترن د الإلكترون صال بالبري الات

ا      ات ودعمه ة المعلوم تص بتقني سام تخ شاء أق ى إن ل عل ة والعم ات الحكومي  للمعلوم

 .في مجال الحاسب الآلي والإنترنت بالخبرات اللازمة وتوفير الدورات التدريبية 
 

   - :الخامسةالدراسة 
 

امس   د المغ ة محم وان ) ٢٠٠٣( دراس م      " بعن ي ونظ ب الآل ة الحاس تخدام تقني ة اس فاعلي
  "المعلومات في تطوير أعمال قطاع الجوازات 

  

ة  - دفت الدراس ى ه تخدامات ال إل ى الاس رف عل م   التع ي ونظ ب الآل ة الحاس ة لتقني حالي

وازات اع الج ي قط ات ف م  .المعلوم ي ونظ ة الحاسب الآل تخدام تقني ة اس دى فاعلي د م وتحدي

ة   تخدام تقني ة اس ه فاعلي ي تواج ات الت م المعوق د أه ال ،وتحدي ي تطوير الأعم ات ف المعلوم

  .ا الحاسب الآلي ونظم المعلومات ومعرفة المقترحات والحلول اللازمة لتفعيله

تخدم الباحث  - ياس نهج الوصفي التحليل اعيالم دخل المسح الاجتم تبانة  بم ستخدماً الإس  م

 .آأداة للدراسة 
 

 - :توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها -

ات      -١ ظ البيان ي حف رة ف ت آبي يم آان يط والتنظ ي التخط ي ف تخدام الحاسب الآل ة اس إن فاعلي

  .وإجراءاته وسرعة استرجاعها وتنظيم وتطوير أساليب العمل 

رارات آانت متوسطة    -٢ اذ الق ه واتخ سيق والتوجي ي في التن ة استخدام الحاسب الآل إن فاعلي

 .الفاعلية

إن فاعلية استخدام الحاسب الآلي في الرقابة والمتابعة آبيرة في ضبط عملية القدوم والسفر               -٣

 . الرسوموآانت الفاعلية قليلة في آشف التزوير وتحصيل. واآتشاف الأخطاء التي تحدث 
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   : السادسةالدراسة 
سبيعي  د ال ة فه وان ) م٢٠٠٣( دراس اءة أداء   " بعن يم الإداري بكف ة التنظ دى علاق م

  " الأجهزة الأمنية 
ال في قطاع               هدفت الدراسة  - ات التنظيم الإداري الفع وفر متطلب ى مدى ت  إلى التعرف عل

ال ، وا     يم الإداري الفع ا التنظ ي يحققه د الت وازات والفوائ ـأثير   الج دى تـ ى م رف عل لتع

ل والقصور                   ة أوجه الخل ى معرف التنظيـــم الإداري الفعــال على آفاءة الأداء بالإضافة إل

  .في التنظيمات الإدارية الحالية والحلول المقترحة لعلاج هذا الخلل والقصور

أد  الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  - اة مستخدماً الاستبانة آ

  .للدراسة

 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -

  .إن متطلبات التنظيم الإداري الفعال في قطاع الجوازات متوفرة بدرجة متوسطة  -١

إن الفوائد التي يحققها التنظيم الإداري الفعال في قطاع الجوازات بدرجة عالية تمثلت في     -٢

ال والواج د الأعم ى الأداء ، وتحدي دة عل ة الجي ساعدة الرقاب املين وم ا الع ي يؤديه ات الت ب

 .الإداريين والعاملين في أن يعملوا ضمن إطار تنظيمي واضح ، وتوحيد جهود العاملين 

 .إن للتنظيم الإداري تأثير أعلى من المتوسط على آفاءة أداء قطاع الجوازات  -٣

ـوازات بعض أ     -٤ ـاع الجــ ة بقطـــ ـات الإداري ي التنظيمــ ـد ف ل وال يوجـ ه الخل صور وج ق

ة           بدرجة أعلى من      ات المادي ل للإمكاني دم الاستخدام الأمث ق بع ا يتعل المتوسط خاصة فيم

وفير                  رارات وصعوبة ت اذ الق راد الرؤساء باتخ والبشرية وعدم تشجيع روح الابتكار وإنف

  .الأشخاص الأآفاء لشغل وظائف التنظيم الإداري
 

  أوجه الخلل والقصور في التنظيمات     إن أهم الحلول المقترحة التي أوردها العاملين لعلاج        -٥

 -:الإدارية بقطاع الجوازات 

  .تبسيط الإجراءات واللوائح بما يساعد على أداء العمل بسهولة ويسر   - أ

 .م ــامهــم ومهـــة تتناسب مع مسئولياتهــمنح العاملين صلاحيات آافي - ب

 .إيجاد نظام فعال للترقيات والحوافز  -ج    
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 .اتـــ والمسئوليطاتــ تحديد السل-د    

  .مبادئ التنظيمية العلمية والعمليةيجب أن يكون العاملين على علم بالمفاهيم وال -    هـ
  

  :السابعةالدراسة 

وان   )م٢٠٠٢ ( عبد المعطي الجهني  دراسة   ة          " بعن زة الأمني املين في الأجه اتجاهات الع
   "  نحو أهمية استخدام البريد الالكتروني وحماية المعلومات الأمنية

ة         إلى التعرف على     هدفت الدراسة  - إسهامات البريد الالكتروني في تبادل المعلومات الأمني

ى            ة بالإضافة إل والتعرف على آثار استخدام البريد الالكتروني على أعمال الأجهزة الأمني

التعرف على آثار استخدام البريد الالكتروني على آفاءة رجل الأمن آما تهدف إلى تحديد              

اذ ة   المح ات الأمني ادل المعلوم ي تب ي ف د الالكترون تخدام البري ول دون اس ي تح ير الت

  .والوصول للحلول لحماية المعلومات عند استخدام البريد الالكتروني 
  

أداة   الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجتماعي       المنهج   اتبع الباحث  - مستخدماً الاستبانة آ

 . للدراسة

 -:أهمها توصلت الدراسة إلى نتائج من   -

   إن البريد الالكتروني يساهم في الحصول على المعلومات بسرعــة عاليـة ، وإنـجاز -١

ة                      املات إلكتروني ى مع املات إل ل المع ان، وتحوي الإعمال في أي وقت ومن أي مك

ت ،   وفير الوق ات ، وت ين الجه سيق ب ذلك التن ا ، وآ ا وتخزينه سهل حفظه ا ي مم

ى سرع          ؤدي إل ه ي ى      .ة إنجاز العمل    بالإضافة إلى أن درة عل نح المسئول الق وهو يم

رار                        اذ الق ة في اتخ د الرغب دائل عن ديم الب ه ، وتق . تحديد المسؤولية في شخص بعين

ة،ويرفع                      ارات الوظيفي ع من المه نفس حب العمل ، ويرف إضافة إلى أنه ينمي في ال

  .الكفاءة الإنتاجية لرجل الأمن

  فــادة مــن البــريد الالكتــروني منها الخوف من هنـــاك معــوقات تحــول دون الاست -٢

  وهناك بعض الحلول   .   الفيروسات،والخشية من الدخول غير المشروع على المعلومات

  .   منها استخدام برامج لمقاومة الاختراق،واستخدام تقنية التشفير،والتوقيع الالكتروني
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  إلى تخفيض تكاليــف الحصول على إن التوسع في استخدام البريد الالكتروني يؤدي  -٣

  .المعلومات الأمنية مما يسهم في ترشيد النفقات،وتحسين آفاءة أداء الأجهزة الأمنية

  :الثامنةالدراسة 
  "  أثر استخدام الحاسوب في أداء الأجهزة الأمنية" بعنوان ) م١٩٩٩( دراسة خليل الحازمي 

ر استخدام الحاسوب           إلى تحديد أهم مجالات استخدام ال        هدفت الدراسة  - ة أث حاسوب ومعرف

رق      يم وط ة والتنظ رارات والرقاب اذ الق يط واتخ ات التخط شمل عملي ذي ي ي الأداء ال ف

ات الحاسوب                 إجراءات العمل وتحديد أهم المعوقات التي قد تحول دون الاستفادة من إمكاني

  .في حرس الحدود 

ته  - ي دراس ع الباحث ف نهج الوصفياتب دخل المسح الاجالم اعي  بم تبانة  تم ستخدماً الإس م

 .آأداة للدراسة 
 -:توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها  -
أظهرت الدراسة أن أآثر مجالات الحاسوب استخداماً هي معالجة النصوص وقاعدة لحفظ               -١

 .ومعالجة واسترجاع البيانات 

 .ا هي البريد الإلكتروني ــ أظهرت الدراسة أن أقل مجالات الحاسوب استخدام -٢

ات التخطيط                 أظه -٣ شمل عملي ذي ي رت الدراسة أن للحاسوب تأثير آبير في الأداء الإداري ال

 .واتخاذ القرارات والتنظيم والرقابة وطرق وإجراءات العمل في حرس الحدود 

ات الحاسوب                      -٤ تفادة من إمكاني ات التي تحول دون الاس م المعوق توصلت الدراسة أن من أه

 .هي مادية وبشرية وفنية وإدارية 
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٢-٣-٢ אאאאאW  

ثمان دراسات سابقة وقد عرضت هذه الدراسات وفق ترتيب ) ٨(        استعرض الباحث 

، أما )م٢٠٠٣( زمني من الأحدث إلى الأقدم ، وآان أحدث هذه الدراسات دراسة الشويعر 

  ) .               م١٩٩٩(أقدمها فدراسة الحازمي 
  : التشابه بين هذه الدراسة والدراسات السابقة وجه ١-٢-٣-٢

ا    ع الدراس ة م ذه الدراس شابه ه سابقة من حيث تت ل ت ال بعض الموضوعات مث ا ل تناوله

ي أو               الانترنت أو  التقنيات الحديثة بشكل شمولي أو تطرقها لتقنية واحدة فقط مثل الحاسب الآل

بعض  آما تتشابه هذه الدراسة مع       . أيضاً لدراسة الحالية  ا تطرقت لها  والتي   البريد الالكتروني   

ا                     ل التنظيم الإداري والاتصالات والتي تتناوله ا لموضوعات مث سابقة في تناوله الدراسات ال

تتشابه هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في تناولها ولو          وآذلك  .الدراسة الحالية أيضاً      

ة     ة الحديث ة موضوع التقني ة وهو نفس موضوع      بصورة جزئي ى الهياآل التنظيمي ا عل  وأثره

  .الدراسة الحالية 
  

  :ما تتميز به دراسة الباحث عن الدراسات السابقة  ٢-٢-٣-٢
  

  : لدراسةلــمن حيث المجال التطبيقي  ١-٢-٢-٣-٢

ة للأمن                 ة التابع ة الهام زة الأمني وهي الإدارة العامة لدوريات الأمن وهي إحدى الأجه

حيث لم يسبق لأي دراسة من الدراسات .  يعد أحد الأفرع الرئيسية لوزارة الداخلية     العام الذي 

  .السابقة أن تناولت بالبحث هذا القطاع الهام 

  
 :من حيث موضوع ومشكلة الدراسة  ٢-٢-٢-٣-٢

ة                 حيث ترآز الدراسة الحالية على التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهياآل التنظيمي

شكل  منية، ولم يسبق لأي من الدراسات السابقة المشار إليها أن تعرضت بالبحث             للأجهزة الأ  ب

  . لهذا الموضوع مباشر
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  :ة ـــقــات السابــــدراســن الـ مادةــالاستفه ــــأوج ٣-٢-٣-٢
وين            - أ سابقة في تك رة عن الإطار النظري للدراسة           لقد استفاد الباحث من الدراسات ال  فك

ة ، والإطلاع عل اهج العلالحالي ذه الدراسات ى المن ي ه ستخدمة ف ة الم ع وأدوات جممي

ستخدمة ، وخاصة الا  ات الم ة   البيان ات وطريق ذه الدراس ا ه دت عليه ي اعتم تبانة الت س

  .تصميمها وإجراءات تطبيقها بالدراسة 

سابقة في المجالات التي أعدت وطبقت                       - ب ذه الدراسات ال   آما استفاد الباحث من نتائج ه

 .قته من إضافات علمية فيها وما حق

ق                     -ج ا يتعل سابقة خاصة م آما استفاد الباحث من مقترحات وتوصيات بعض الدراسات ال

  .منها في دعم وتطوير وتفعيل الهياآل التنظيمية في المجالات والمواقع التي تمت فيها 
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٤-٢ אאאא  

١-٤-٢ אW  

تقرار        ماناً للاس ع ، ض رد والمجتم ان للف ة والأم أمين الحماي وفير وت الأمن ت صد ب يق

  ) .١١٨م، ص ١٩٦٣حلاوة ، (والطمأنينة في نطاق الأفراد في مجموعهم 

شتقة من لفظ     في الاصطلاح اللغوي  الدورية بمعنى تحرك   ) دوران(ها ومصدر ) دار( م

رس         ا الح وم به ي يق ة الت ى الطواف ة بمعن ي اللغ ق ف ة يطل ظ الدوري ان ، ولف ث آ ى حي اد إل وع

  . )٢٢٨م ، ص ١٩٦٠معلوف ، ( للإحاطة بالشيء 

ذي      " الدورية بأنها   ) ويلسون(وقد عرف       د ال شرطة وفرعه الوحي از ال العمود الفقري لجه

ا                لا حدود لمسئولياته وأنها خدمة ضر      شرطة ، وأنه ورية تقوم بدور أساسي في تحقيق أهداف ال

ام              ة دون قي ة والحيلول ى فرص ارتكاب الجريم ه في القضاء عل د علي ذي يعتم العنصر الوحيد ال

ويم            ا ، وتق صالحة محله ؤثرات ال لال الم ضارة وإح ؤثرات ال ة الم ا بإزال ي ارتكابه ة ف الرغب

ر       صال أف اء ات ي أثن ات ف رد والجماع ات الف ومي     اتجاه ا الي ي عمله الجمهور ف ة ب "          اد الدوري

  ) .٢٧٧م ، ص ١٩٦٩ويلسون ، ( 

ك وظائف    دور في فل ي ت ية ، والت ا الأساس اً بوظائفه ات الأمن ارتباط ة دوري تتحدد أهمي

ر المشروعة ،                          ال غي ع الأعم ا ومضمونها في من اً ، والتي يتحدد جوهره الجهاز الأمني عموم

ة                       وذلك بالحيلو  دوريات الأمني ذه الفرص ، وال اد ه ا أو الحد من إيج لة دون إيجاد فرص ارتكابه

  .بحكم تواجدها في آل زمان ومكان تحد بلا ريب من إيجاد فرص ارتكاب الجرائم 

ان              الجمهور في آل زم ونظراً لأن رجال الدوريات الأمنية على اتصال مباشر ومستمر ب

واطن  إنهم ينهضون بمصالح الم ان ، ف م ، ويحافظون  ومك ة له وفرون الطمأنين ين ، وي ين والمقيم

م تواجدهم          ى مسرح الجرائم بحك على الأرواح والممتلكات ، ونظراً لأنهم أقرب رجال الأمن إل

ى مسرح                        سريع إل الدائم ،فإنهم أول من يصل إلى مسرح الجريمة ، ولا ريب في أن وصولهم ال

ا       دة والتي منه ده العدي ة ،      إسعا : الجريمة له فوائ ى مسرح الجريم ف المصابين ، والمحافظة عل

  . لذلك تحظى الدوريات الأمنية بأهمية قصوى في معظم دول العالم 
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  :تتمثل أبرز مهام واختصاصات دوريات الأمن في 

  .العام  العامة للأمن ة القيام على تنفيذ الأنظمة الأمنية والمرورية وفق الإستراتيجي  - أ

 .  العمـل علـى منـع الجريـمة قبــل وقــوعـهـا ، والحــد مــن حــوادث السيــارات  - ب

  .  تنظيم حرآة المرور والمشاة -ج        

     تحقيق المراقبة الأمنيــة للمراآز والمباني والمرافق الحكومية ، والمراآز الصناعية -د        

  .ن هدفاً للمشبوهين وأرباب السوابق     والتجارية ، التي يمكن أن تكو

   الاستجابة الفورية لنــداءات واستغاثــات المواطنين والمقيمين واتخـــاذ الإجراءات   -هـ        

  .      اللازمة حيالها 

  .  تعقب المجرمين والمشبوهين والقبض عليهم ومتابعة السيارات المجهولة والمشبوهة-و

   طبيعي ، ومؤثر على حرآة الحياة العامة ،أو على استتباب   الإبلاغ عن آل أمر غير-ز

  .     الأمن ، وسلامة المرور ، ومتابعة هذه الأمور حتى انتهاء الحالة 

  ) .٢٠١م، ص ٢٠٠٠السيف ،     (   

٣-٤-٢ אאאW  

النظر             ددة ، فب ى الغرض     تعددت تقسيمات الدوريات الأمنية ، بالنظر إلى اعتبارات متع  إل

ى   النظر إل يش ، وب ة وتفت ات حراس ة ، ودوري ن ووقاي ات أم ى دوري دوريات إل سمت ال ا ، ق منه

ى              دوريات إل سمت ال دوريات ، ق يارة،         : الوسيلة التي تستخدمها ال ات س ة ، ودوري ات راجل دوري

سمت     ى التخصص ، ق النظر إل ا ، وب ة ، وغيره ائرات العمودي ات الط ات زوارق ، دوري دوري

دور وازات ،    ال ات الج وطني ، ودوري ات الحرس ال رور ، ودوري ات الم ى دوري ة إل يات الأمني

ى               ). ٦هـ ، ص    ١٤٠٨برعي ،   ( وغيرها   سمت إل د ق دد فق ى أساس التع دوريات عل : أما أنواع ال

زي المستخدم ،                   ى ال النظر إل ة ، وب الدوريات الفردية ، والدوريات الزوجية ،والدوريات الجماعي

  ) .هـ ١٤١٧علي ،(الدوريات الرسمية ، والدوريات غير الرسمية : لى قسمت الدوريات إ
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ة                  ة وبمسميات مختلف دة مراحل مختلف  مرت فكرة إنشاء الإدارة العامة لدوريات الأمن بع

  ) :هـ ١٤٢٢، العتيبي : (وهذه المراحل مقسمة تاريخياً إلى سبع مراحل على النحو التالي 

  :  هـ ١٣٨٠قبل عام :  المرحلة الأولى -١
ث         ة ، حي اهرة ومنظم صورة ظ ورت ب د تبل دوريات ق رة ال ن فك م تك ة ل ذه المرحل ي ه ف

ا           شطة فيه واآبت هذه المرحلة فترة نشوء المملكة العربية السعودية ، والتي تميزت بتواضع الأن

دوريات           التي تحتاج إلى أعمال شرطية متخصصة ، وآانت ال            ام ال وم بمه ة تق شرطة بصفة عام

ة دون           بصورة لا يحكمها تنظيم موحد ، ولما تطورت أساليب الإجرام وانتشرت الحوادث الجنائي

ة     دات أمني شاء وح رة إن دأت فك ة ، ب اآن العام ات والأم ي الطرق د ف شرطة أي تواج ون لل أن يك

  " .شرطة النجدة " متحرآة أطلق عليه إسم 

  :هـ ١٣٨٠ عام :المرحلة الثانية  -٢
ام  ي ع ائف ١٣٨٠    ف ق الط ى طري ة عل ة ميداني دات أمني شكيل وح دأ ت ـ ب دا -ه ة – اله  مك

س        دما لم ق ، وعن ذا الطري ى ه وادث عل سبة الح اع ن وحظ ارتف دما ل ه بع د اآتمال ة، عن المكرم

ذه                          ة في بعض المدن ، وآانت أول ه شاء وحدات مماثل المسئولون نجاح هذه الوحدات جرى إن

ام               ١٣٨١ت في مكة المكرمة عام      الوحدا ة جدة ع ـ  ١٣٨٣هـ ، ثم شكلت شرطة النجدة في مدين ه

  .لأنها آانت مقر البعثات الدبلوماسية الأجنبية في تلك الفترة 

ام  ي ع ذه   ١٣٨٤  وف ل ه داث مث والى إح م ت اض ث ي الري دة ف شرطة النج دة ل شئت وح ـ أن ه

  .الوحدات في المدن الرئيسية حتى بلغت ثماني وحدات 

ام  ي ع ى   ١٣٨٧      وف دات إل ذه الوح سمى ه ر م ـ تغي ة  " ه ات العام دة والعلاق رطة النج " ش

شرطة النجدة                       شاء وحدات ل والى إن ك ت نظمت في صورة إدارة عامة ثم ألحقت بالمرور ، بعد ذل

زة ،                        سيارات مجه ذه الوحدات ب د ه ة ، وجرى تزوي اطق المملك والعلاقات العامة في مختلف من

  .ن في آيفية التعامل مع المجرمين وأعمال الإسعافات الأوليةوأفراد مدربي
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   :هـ١٣٩٠عام  : الثالثةالمرحلة  -٣
ام             ى ع ة الأول ة خطة التنمي ساع              ١٣٩٠مع بداي ة ، وات ى المملك ال إل دفق آلاف العم ـ وت ه

ل في                         ودة من قب م تكن معه ة ل روز ظواهر إجرامي المدن ، وزيادة عدد السكان ، أدى ذلك إلى ب

باب  المجت دة أس ذه الظواهر لع ع ه ذاك عن التعامل م ة آن زة الأمني سعودي وعجزت الأجه ع ال م

أة للتعامل مع                       : منها   ة مهي قلة في الآليات ، وقلة في الأفراد ، فكان لا بد من تجهيز وحدات أمني

يم   شاء أول تنظ ي إن اض ف ة الري شرطة منطق سبق ل ان ال رة ، وآ ة المعاص ات الأمني المتطلب

ة     –ي المملكة ومن هنا بدأت فكرة إنشاء وحدات أمنية          للدوريات ف  ى     – سيارات متحرآ  تعمل عل

  .مدار الساعة 

ات                 شاء دوري ره إن وتعتبر شرطة النجدة والعلاقات العامة بداية التشكيل الذي بني عليه فك

ه من            الأمن لاحقاً في آل من الشرطة والمرور والقوات الخاصة لأمن الطرق الذي بدأت انطلاقت

ر ام    ش دأت ع ي ب اض الت دة الري م    ١٣٩٤طة نج وزراء رق س ال رار مجل ـ بق ي ) ١٠١١٥( ه ف

لكية والنجدة    ( هـ ، الذي أطلق عليه اسم       ١٣/٧/١٣٩٤ دوريات اللاس شكيل شرطة    ) ال ، وألغي ت

ساعة ، وتباشر العمل                          دار ال ى م ة تعمل عل ة أمني ذلك ظهرت خدم النجدة والعلاقات العامة ، وب

  .الميداني 

   :هـ١٣٩٦عام  : الرابعة المرحلة -٤
هـ الذي  ١٧/١/١٣٩٦وتاريخ  ) ٩٠(بدأت هذه المرحلة بصدور قرار مجلس الوزراء رقم         

ى التحاق                          ا أدى إل ة ، مم وفير الوظائف الفني زة وت دات والأجه دوريات والنجدة بالمع أقر دعم ال

اهرة     ى الق اثهم إل دة وابتع دوريات والنج طة بال اءة المتوس ة الكف ن حمل شباب م د          ال بمعه

شرطة( اء ال اً وأصبحت     ) أمن اث داخلي ول الابتع ك حٌ د ذل دوريات، وبع ال ال ى أعم دريب عل للت

د ام( معاه ن الع دريب الأم ال  ) ت الاً لأعم اض مث ة الري ت شرطة منطق ة ، وآان ذه المهم وم به تق

شاء      ي إن ة ف ي المملك شرطة ف ديريات ال م م ا معظ ى أثره ة أقتف دوريات الناجح ات          ال  دوري

  .أمنية تابعة لها 
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   :هـ١٤١٤عام  : الخامسةالمرحلة  -٥
ام   ي ع دأ ف داني          ١٤١٤ب ل المي ج العم رة دم و فك ام نح ن الع سئولي الأم اه م ـ اتج ه

شرطة  "  ات ال رور ودوري ات الم ات    " دوري ود دوري رور بجه م الم دف دع دة به ي إدارة واح ف

ادة الأمن      الشرطة بعدما لوحظ ت    راجع مستوى خدمات المرور الميدانية،وبعد توفر القناعة لدى قي

داني     ل المي د العم ب توحي ة بطل ر الداخلي مو وزي ى س م العرض عل د ت رة ،وق ذه الفت ي ه ام ف الع

ة     سبق عملي ى أن ي ك عل ى ذل موه عل ق س شرطة فواف ات ال رور ودوري ات الم ين دوري ي ب الأمن

ا  ا تنظيمي–تعميمه ل اعتماده ي  –اً  قب ازع ف صير أو تن صول تق ن ح اً م ة تخوف رة تجرب  فت

  . هـ٨/٥/١٤١٤الاختصاصات وتم تطبيق التجربة الأولى في شرطة المنطقة الشرقية اعتباراً من 

ام          شرطة ع ديري ال ؤتمر م ى م ره إل شرقية تقري ة ال رطة المنطق دير ش دم م د أن ق وبع

ات الم       ١٤١٥ رر دمج دوري دمج تق اطق     هـ متضمناً نجاح فكرة ال شرطة في من ات ال رور ودوري

ة في إدار      شامل    "  واحدة وتحت مسمى      ةالمملكة آاف ات الأمن ال م     " دوري ة ث رة التجرب خلال فت

  .بعد اعتماد الدمج وفق جدول محدد " الدوريات الأمنية " أصبح المسمى 

  .هـ ١/١/١٤٢١ : السادسة المرحلة  -٦
ادة الأمن ال        ١٤٢٠في شهر شعبان     م            هـ حدث تغيير في قي رار رق ره صدر الق ام وفي أث ع

ي ) ٥٦( رقم ١/١/١٤٢١ف غ ب ـ المبل ي ) ٦/٢٥٢(ه رار  ٣/١/١٤٢١ف اء الق ضي إلغ ذي يقت ـ ال ه

م   سابق رق ي ) ٤(ال سمى    ٢٠/٢/١٤١٩ف ديل م ي بتع ـ القاض رور  ( ه ة للم ى          ) الإدارة العام إل

رخص  (  ة لل سمى   ) الإدارة العام اد م ادة اعتم رور الإدارة العام( وإع روع  ) ة للم ذلك الف وآ

ل                  ى المرور مث ام إل ادة بعض المه ة ، والتحقيق في           : التابعة لها مع إع ات المروري فك الاختناق

ة                 حوادث المرور ، إضافة إلى استقلال الدوريات الأمنية بمهامها الأمنية مع بقاء تبعيتها من ناحي

  .الأفراد والمعدات والمراقبة إلى مراآز الشرطة 

  :هـ٢٢/٣/١٤٢١عام  : لسابعةاالمرحلة  -٧
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م             رار الإداري رق ة بصدور الق ـ القاضي    ٢٢/٣/١٤٢١في   ) ٣٤٧٨( بدأت هذه المرحل ه

سمى     ت م ن تح دوريات الأم ة ل شاء إدارة مرآزي ن  " بإن دوريات الأم ة ل رتبط " الإدارة العام ت

اطق بمسمى       روع في المن ات الأ " بمدير الأمن العام مباشرة ، ويتبعها ف رتبط  " من  إدارة دوري ت

ي            دوريات ف ادات ال روع قي ذه الف رتبط به ن ، وي دوريات الأم ة ل دير الإدارة العام رة بم مباش

سية        دن الرئي ي بعض الم اض وف ة الري ي مدين رار ف ذا الق ذ ه دأ تنفي د ب دن وق ات والم المحافظ

اً عن  وبمقتضى هذا القرار أصبحت دوريات الأمن تدار خروجاً ومراقبة وتشغيلاً بعيد          . بالمملكة  

  .اختصاص مراآز الشرطة 

٥-٤-٢ אאאאאW  

م           القرار الإداري رق غ ب ن والمبل دوريات الأم ة ل لإدارة العام ي ل ل التنظيم دد الهيك يتح

  :هـ آالآتي ٢١/٧/١٤٢١وتاريخ ) ٩٠٣٩(

  :مدير الإدارة العامة لدوريات الأمن : أولاً 
دوريات                قمة الت  ويمثل      ة ل دير الإدارة العام ع م ات الأمن ، ويتب ادة دوري شكيل الهرمي لقي

ستقلة       . الأمن مدير الأمن العام مباشرة     ة م إدارة عام ومعنى هذا ، أنه رغم فصل دوريات الأمن ب

ة لقلب                شرطية المتخصصة والممثل زة ال ذلك تكون أحد الأجه إلا أنها تتبع مدير الأمن العام ، وب

   .، ويدها الممتدة إلى آل مكان وزمان الشرطة النابض 

   :شــعبــة العــلاقــات والتــوجيــه : ثانياً
  .وترتبط بمدير الإدارة العامة لدوريات الأمن  

   :قســــم الاتـــصــالات الإداريـــــة : ثالثاً
شعبة الصادر : وترتبط بمدير الإدارة العامة لدوريات الأمن ، وتتفرع إلى عدة شعب هي      

  .وشعبة الوارد 

   :إدارة شــئــــون الـــــدوريــــات : رابعاً
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ي              عب ه دة ش ى ع رع إل ن ، وتتف دوريات الأم ة ل دير الإدارة العام رتبط بم عبة : وت ش

عبة  ات ، وش عبة المهم ط، وش عبة الخط ة ، وش دوريات الراجل عبة ال ة ، وش دوريات الراآب ال

  .وأخيراً مرآز العمليات الدوريات السرية ، وشعبة الدوريات الجوية ،

  

  

  

   :إدارة شئون العمليات :  خامساً
ي              عب ه دة ش ى ع رع إل ن ، وتتف دوريات الأم ة ل دير الإدارة العام رتبط بم عبة : وت ش

زات                 التدريب ، وشعبة التنظيم ، وشعبة الأنظمة واللوائح، وشعبة الحاسب الآلي  ، وشعبة التجهي

  .افة إلى شعبة الدراسات  الفنية ، وقسم إعداد الميزانية ، إض

   :إدارة الــمتـابــعـــة : سادساً
ة       عبة المتابع ا ش عبتين هم ى ش سم إل ن ، وتنق دوريات الأم ة ل دير الإدارة العام رتبط بم وت

  .الميدانية وشعبة المتابعة الإدارية 

   :إدارة الـتــمــويــــن : سابعاً
ن ،        دوريات الأم ة ل دير الإدارة العام رتبط بم ي     وت عب ه دة ش ى ع رع إل عبة :  وتتف ش

سم         ى ق افة إل ستودعات، إض عبة الم سليح، وش عبة الت ات ، وش صيانة والآلي عبة ال وين، وش التم

  .المشتروات  

   :إدارة الشئون الإدارية والمالية : ثامناًً
ي              عب ه دة ش ى ع رع إل ن ، وتتف دوريات الأم ة ل دير الإدارة العام رتبط بم عبة : وت ش

الأفراد، وشعبة الشئون المالية  ، وشعبة مراقبة المخزون ، وشعبة الموظفين ،                الضباط، وشعبة   

  .وقسم إعداد المناقصات ، إضافة إلى وحدة أمن المقر  

  :إدارة دوريات الأمن بالمناطـق  : تاسعاً
ة       دير الإدارة العام رة بم رتبط مباش ة ، وت اطق المملك ة من شر بكاف ذه الإدارات تنت وه

  . ، والذي يرتبط بدوره مباشرة بمدير الأمن العام   لدوريات الأمن
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  :الهيكل التنظيمي المعتمد للإدارة العامة لدوريات الأمن  ) ٣( ويوضح الشكل رقم 
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١٢٤ 
 

   الفصل الثالث
 ثـــية البحمنهـجــ

  
  

  

  
١-٣  א  

٢-٣ א 

٣-٣ א 

٤-٣ אא 

٥-٣ אא   

  
  
  

  
  

   الفصل الثالث
 ثــــية البحمنهجـــ

W 
البحث،  وآذلك توضيح حدود    البحث الذي اتبعه الباحث،   يتناول هذا الفصل إيضاحاً لمنهج      

ات أداة ا                 ،   البحثوتحديد مجتمع    د من صدق وثب اء أداة البحث، والتأآ لبحث  ثم عرضاً لكيفية بن

تبانة( ي        )الاس صائية الت ة الإح اليب المعالج ة، وأس ة الميداني ا الدراس ت به ي طبق ة الت ، والكيفي

  .استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية
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١-٣אW  
ة موضوع    ي ضوء طبيع ي  ف داف الت ا ،البحث والأه ى تحقيقه تخدماسعى إل الباحث  س

ع أو الظاهرة  والذي يعتمد على دراسة الواق     . ماعي  المنهج الوصفي التحليلي بمدخل المسح الاجت     

ع ، ي الواق ي ف ا ه فها آم اً بوص راً آيفي ا تعبي ر عنه اً ، ويعب فاً دقيق فها وص تم بوص          ويه

اً   و راً آمي صها ،وتعبي يح خصائ ا    توض ات ارتباطه ا أو درج ا يوضح حجمه اً بم فها رقمي        بوص

ع نهج  م ذا الم رى، وه واهر الأخ دف  الظ م   يه ي فه سهم ف تنتاجات ت ى اس ول إل ى الوص           إل

  ).١٨٨ -١٨٧م، ص ص ١٩٨٧عبيدات ، وآخرون ، ( الواقع وتطويره 

  

٢-٣ אW  
  : بالمجالات الآتية البحث تحدد          

   :المجال البشري  ١-٢-٣
الإدارة   على الضباط وصف الضباط والموظفين المدنيين العامليالبحث  اقتصر هــذا  ن ب

   . بالرياضالعامة لدوريات الأمن

 : المجال الزماني ٢-٢-٣
  . هـ١٤٢٩ - هـ١٤٢٨الدراسي        تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال الفصل الأول للعام 

  

  

 : ي ـانـــال المكـــالمج ٣-٢-٣
  . بالرياضات الأمنـــعلى الإدارة العامة لدوري هـــذا البحث  اقتصر    

 : لمجال الموضوعيا٤-٢-٣
  :تناول خمسة محاور رئيسية هي هذا البحث على   اقتصر

  .اــة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ومدى استخدامهــالتقنيات الحديثة المستخدم ١-٤-٢-٣

ات ٢-٤-٢-٣ تخدامانعكاس ي الإدارة     اس راف ف اق الإش ى نط ة عل ات الحديث             التقني

  .لأمنلدوريـات االعامة 
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ات ٣-٤-٢-٣ تخدامانعكاس ي الإدارة اس سلطات ف ويض ال ى تف ة عل ات الحديث              التقني

  .لدوريات الأمن العامة

   ات في الإدارة ـــ التقنيات الحديثة على تحديد الاتصالات والعلاق استخدامانعكاسات ٤-٤-٢-٣

  .العامة لدوريات الأمن    

    ي الإدارة ــلامرآزية فـــة على المرآزية والـــات الحديثــني التق استخداماساتـانعك ٥-٤-٢-٣

  . لدوريات الأمنةالعام              

  :لخصائص الديموغرافية  ا٥-٢-٣  
رات هي           ة   : شملت الخصائص الديموغرافية خمسة متغي ة   – )للعسكريين (الرتب  المرتب

  . الخبرة – المؤهل العلمي - العمر– )للمدنيين(

٣-٣ אW 
الإدارة               البحثيتشكل مجتمع        املين ب دنيين الع ضباط والموظفين الم ضباط وصف ال  من ال

  -:وذلك على النحو التالي . شخصاً) ١٧٢( العامة لدوريات الأمن والبالغ عددهم 

  . اًــطـضاب) ٤٨(اط ـبــــدد الضــعـ -

 .فـرداً ) ١١٢(عـدد صف الضباط  -

 .فاًــموظ) ١٢( نــفيـــدد الموظـــع -

  

ع الباحث أسلوب الحصر                    ة واحدة اتب ونظراً لمحدودية مجتمع البحث وتمرآزه في منطق

ق أداة البحث حصل  د تطبي ع البحث ، وبع ردات مجتم ع مف ى جمي ه عل ق أداة بحث شامل بتطبي ال

ن    تبانة م لال الإس ن خ ل م الحة للتحلي ات ص ى بيان ث عل ردات          ) ١٥٧(الباح ن مف ردة م مف

  .وهي نسبة عالية ومعقولة %) ٩١،٢(مع البحث ، وآانت نسبة الردود مجت

٤-٣ אאW  
  :بنــاء الأداة   ١-٤-٣

ع في البحث ، وجد الباحث           نهج المتب ى الم ا ، وعل بناء على طبيعة البيانات المراد جمعه

وفر ال          دم ت ك لع تبانة ، وذل ي الإس ث ه داف البح ق أه ة لتحقي ر ملائم ات أن الأداة الأآث معلوم



١٢٧ 
 

ق      إضافة إلى .الأساسية المرتبطة بالموضوع آبيانات منشورة  ا عن طري صعوبة الحصول عليه

رى ام      الأدوات الأخ د ق ه فق صية ،وعلي ة الشخ ل الملاحظ ث    مث تبانة البح صميم اس ث بت           الباح

م (  ق رق ى  ،)٢الملح ك عل ي ذل داً ف ري   معتم ار النظ ضمنها الإط ي ت ات الت ة الأدبي ذا  دراس له

ث ىالبح ال    ، وعل ذا المج ي ه دة ف سابقة المرش ات ال ات الدراس ن   . مطالع تبانة م ون الإس  وتتك

  :قسمين رئيسيين هما 

سم الأول  ة : الق ات الأولي ق بالبيان صية  : يتعل صائص الشخ ة بالخ ات المتعلق ضمن البيان ويت

ة لل ة للعسكريين ،الرتب:(والوظيفية لأفراد مجتمع البحث ممثلة في        دنيين المرتب  المؤهل  ، العمر ،م

  ).العلمي ، الخبرة 

 ويتضمن هذا الجزء      :) المتغيرات الأساسية  (اور الإستبانة ــ بمح وهـــو خـــاص : القسم الثاني 

ة     ) ٦٩( ي الإدارة العام ي ف ل التنظيم ى الهيك ة عل ات الحديث ات التقني دى انعكاس يس م ارة تق عب

  : محاور أساسية هي لدوريات الأمن، وهذه العبارات موزعة على خمسة

ور الأول  - زء الأول–المح اول- الج ة   :  تن ي الإدارة العام ستخدمة ف ة الم ات الحديث        التقني

  لدوريات الأمن 

ور الأول - زء الث-المح ـ الج اول-انيـ ة :  تن ي الإدارة العام ة ف ات الحديث تخدام التقني دى اس م

  .عبارة ) ١٤( ول والثاني على الأول بجزئية الأويشتمل المحور . لدوريات الأمن 

ور الثان  - اوليـالمح ي      :  تن راف ف اق الإش ى نط ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس           انعكاس

 .  ارةـعب)١٣(لى ــل عــن ويشتمــات الأمـــامة لدوريــالإدارة الع

ـور الثالـالمح - اولثـ ويض ال:  تن ى تف ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس ي انعكاس          سلطات ف

 .عبارة ) ١٤(لى ــل عــن ويشتمــدوريات الأمــة لـامــالإدارة الع

ات والاتصالات                رابعــالمحور ال  - د العلاق ى تحدي ة عل ات الحديث  تناول انعكاسات استخدام التقني

 .ارة ــعب)١٤( ل على ـامة لدوريات الأمن ويشتمــفي الإدارة الع

ة في       : تناول  المحور الخامس  - ة واللامرآزي ى المرآزي ة عل ات الحديث  انعكاسات استخدام التقني

 .عبارة ) ١٤(ى ــل علــن ويشتمـــات الأمــامة لدوريــالإدارة الع
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ة  تقيس واقع ) الأولى(يقابل آل عبارة من عبارات المحور الأول قائمتين         - استخدام التقنيات الحديث

  :العبارات التالية  ملوتحفي الإدارة العامة لدوريات الأمن 

ستخدم    -لا تستخدم   (  ا             )  ت تم معالجته سابقة درجات لت ارات ال ارة من العب م إعطاء آل عب د ت وق

  :إحصائياً على النحو الآتي

  .انـــدرجت) ٢(دم ـــخـــدة ، تستــــة واحـــــدرج ) ١( دم ـــخـــلا تست

ة - ا القائم ة( بينم دى) الثاني يس م اتتق تخدام التقني ن  اس دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام ة ف   الحديث

  :وتحمل العبارات التالية 

ارات      )  محدود جداً – محدود   – متوسط   – آثير   –آثير جداً   (  ارة من العب وقد تم إعطاء آل عب

  :السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتي

ان ،  ) ٢(درجات ، محدود   )  ٣( درجات ، متوسط    ) ٤( درجات، آثير    ) ٥( آثير جداً    درجت

  .درجة واحدة ) ١(محدود جداً 

ى                     - ة عل ات الحديث يس مدى انعكاسات استخدام التقني ة فتق  –نطاق الإشراف     (  أما المحاور الباقي

ة      – تحديد العلاقات والاتصالات      – تفويض السلطات  ة واللامرآزي ة     )  المرآزي في الإدارة العام

  :ت التالية لدوريات الأمن وتحمل العبارا

ارات      )  محدود جداً – محدود   – متوسط   – آبير   –آبير جداً   (  ارة من العب وقد تم إعطاء آل عب

  :السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتي

ان ،  ) ٢( درجات ،محدود    ) ٣( درجات ، متوسط    ) ٤( درجات، آبير    ) ٥( آبير جداً    درجت

   .درجة واحدة) ١(محدود جداً 

ق    شكل المغل ذي يحدد   ) Closed Questionnaire(وقد تبنى الباحث في إعداد الاستبانة ال ال

  .الاستجابات المحتملة لكل سؤال
 
 

  :الأداة دق ـص ٢-٤-٣
ا أعدت لقياسه                   يس م م، ١٩٩٥العساف،   ( صدق الاستبانة يعني التأآد من أنها سوف تق

صدق    )٤٢٩ص  صد بال ا يق تمارة لك  " ، آم مول الاس ي    ش دخل ف ب أن ت ي يج ر الت ل العناص

ة لكل من                           ة، بحيث تكون مفهوم ة ثاني ا من ناحي ا ومفرداته ة، ووضوح فقراته التحليل من ناحي
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ستخدمها رون،" (ي دات وآخ دق أداة ). ١٧٩م، ص ٢٠٠١عبي ن ص د م ث بالتأآ ام الباح د ق   وق

  : من خلالالبحث
  : الصــدق الظــاهـري لــلأداة ١-٢-٤- ٣

ى عدد       ،   في قياس ما وضعت لقياسه       البحثدى صدق أداة    للتعرف على م      تم عرضها عل

الات   ي مج ين المتخصصين ف سادة المحكم ن ال ة ، م ي والإدارة والتقني غ البحث العلم ذين بل وال

  ).١ملحق رقم . ( محكمين ) ١٠(عددهم  

ادة          ديل وإع ي تع ا الباحث ف تفاد منه ي اس ديلات الت دموا بعض الآراء والتع د ق  صياغة وق

   ). ٢( بعض العبارات ، حتى أصبحت الإستبانة في صورتها النهائية الموضحة بالملحق رقم 

  
  : صدق الاتساق الداخلي للأداة ٢-٢-٤- ٣

\ 

ث         ي البح ستخدمة ف اس الم داخلي لأداة القي انس ال ساق والتج دى الات ى م وف عل للوق

ه،          ع في اط بيرسون      وللوقوف على مدى انتماء آل عبارة للمحور الذي تق م استخدام معامل ارتب  ت

تبانة و          ارات الاس ارة من عب ة للمحور    بحساب معاملات الارتباط بين درجة آل عب الدرجة الكلي

ى       آما توضح ذلك الجدا   .الذي تنتمي إليه العبارة      ام إل ين عشريين     ول التالية وتم تقريب الأرق  رقم

  .للاختصار

  

  

  

  )١(الجدول رقم 
                      الجزء الأول-ن درجة آل عبارة من عبارات المحور الأول معاملات ارتباط بيرسون بي

  والدرجة الكلية لهذا المحور ) التقنيات الحديثة المستخدمة(
  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور   رقم العبارة

٠،٦٧  ٨  **٠،٤٩  ١**  
٠،٦٧  ٩  **٠،٤٩  ٢**  
٠،٦٥  ١٠  **٠،٥١  ٣**  
٠،٦٣  ١١  **٠،٥٤  ٤**  
٠،٥١  ١٢  **٠،٥٨  ٥**  
٠،٦٧  ١٣  **٠،٥٩  ٦**  
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٠،٧١  ١٤  **٠،٦٨  ٧**  
   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

م          دول رق ن الج ضح م ارات    أن) ١(يت ن عب ارة م ل عب ة آ ين درج اط ب املات الارتب  مع

ة المستخدم   ( الجزء الأول    –المحور الأول    ات الحديث دوريات الأمن    التقني ة ل ) ة في الإدارة العام

ة إحصائياً            ا دال ة          . والدرجة الكلية لهذا المحور جميعه ا موجب اط جميعه املات الارتب يم مع وأن ق

   .  مما يدل على الاتساق الداخلي بين عبارات هذا المحور) ٠،٧١(إلى )٠،٤٩(وأنها تتراوح بين 

  )٢(الجدول رقم 
                        الجزء الثاني-ة آل عبارة من عبارات المحور الأول معاملات ارتباط بيرسون بين درج

  والدرجة الكلية لهذا المحور ) مدى استخدام التقنيات الحديثة(
  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة

٠،٧٣  ٨  **٠،٦٣  ١**  
٠،٧٣  ٩  **٠،٦٧  ٢**  
٠،٧٦  ١٠  **٠،٦٦  ٣**  
٠،٧٥  ١١  **٠،٦١  ٤**  
٠،٧٠  ١٢  **٠،٦٦  ٥**  
٠،٧٤  ١٣  **٠،٧٦  ٦**  
٠،٧٣  ١٤  **٠،٧٩  ٧**  

  

   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

م          دول رق ن الج ضح م ارات    أن) ٢(يت ن عب ارة م ل عب ة آ ين درج اط ب املات الارتب  مع

) ديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن مدى استخدام التقنيات الح   ( الجزء الثاني    –المحور الأول   

ة إحصائياً            ا دال ة          . والدرجة الكلية لهذا المحور جميعه ا موجب اط جميعه املات الارتب يم مع وأن ق

   .  مما يدل على الاتساق الداخلي بين عبارات هذا المحور) ٠،٧٩(إلى )٠،٦١(وأنها تتراوح بين 

  )٣(الجدول رقم 
  درجة آل عبارة من عبارات المحور الثاني والدرجة الكلية لهذا المحور  معاملات ارتباط بيرسون بين 

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
٠،٧٩  ٨  **٠،٧٤  ١**  
٠،٨٠  ٩  **٠،٨٢  ٢**  
٠،٨١  ١٠  **٠،٦٧  ٣**  
٠،٧٥  ١١  **٠،٧٨  ٤**  
٠،٧٩  ١٢  **٠،٧٣  ٥**  
٠،٥٣  ١٣  **٠،٦٧  ٦**  
٠،٦٧  ٧٣**  -  -  



١٣١ 
 

   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

م          دول رق ن الج ضح م ارات    أن) ٣(يت ن عب ارة م ل عب ة آ ين درج اط ب املات الارتب  مع

اني   ور الث ة      (المح ي الإدارة العام راف ف اق الإش ى نط ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس انعكاس

اط   . حور جميعها دالة إحصائياً والدرجة الكلية لهذا الم) لدوريات الأمن    املات الارتب وأن قيم مع

ين     راوح ب ا تت ة وأنه ا موجب ى )٠،٥٣(جميعه ين    ) ٠،٨٢(إل داخلي ب ساق ال ى الات دل عل ا ي مم

   .  عبارات هذا المحور
  

  )٤(الجدول رقم 
  محور  معاملات ارتباط بيرسون بين درجة آل عبارة من عبارات المحور الثالث والدرجة الكلية لهذا ال

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
٠،٦٢  ٨  **٠،٥٨  ١**  
٠،٦٧  ٩  **٠،٧١  ٢**  
٠،٦٦  ١٠  **٠،٧٥  ٣**  
٠،٦٤  ١١  **٠،٧٦  ٤**  
٠،٦٧  ١٢  **٠،٧٩  ٥**  
٠،٧٨  ١٣  **٠،٧٩  ٦**  
٠،٧٤  ١٤  **٠،٦٨  ٧**  

  

   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

م   دول رق ن الج ضح م ارات   أن) ٤(يت ن عب ارة م ل عب ة آ ين درج اط ب املات الارتب  مع

ة  (المحور الثالث  ي الإدارة العام سلطات ف ويض ال ى تف ة عل ات الحديث تخدام التقني انعكاسات اس

اط   . والدرجة الكلية لهذا المحور جميعها دالة إحصائياً ) لدوريات الأمن    املات الارتب وأن قيم مع

ا م ين   جميعه راوح ب ا تت ة وأنه ى )٠،٥٨(وجب ين    ) ٠،٧٩(إل داخلي ب ساق ال ى الات دل عل ا ي مم

   .  عبارات هذا المحور

  )٥(الجدول رقم 
   معاملات ارتباط بيرسون بين درجة آل عبارة من عبارات المحور الرابع والدرجة الكلية لهذا المحور 

  رتباط بالمحورمعامل الا  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
٠،٧٢  ٨  **٠،٧٨  ١**  
٠،٦٩  ٩  **٠،٧١  ٢**  
٠،٦١  ١٠  **٠،٦٥  ٣**  
٠،٧٥  ١١  **٠،٦٤  ٤**  
٠،٨٠  ١٢  **٠،٧٨  ٥**  
٠،٧٩  ١٣  **٠،٧٥  ٦**  
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٠،٧٨  ١٤  **٠،٧٥  ٧**  
   فأقل٠٫٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 

  

م   ارأن) ٥(يتضح من الجدول رق ل عب ة آ ين درج اط ب املات الارتب ارات  مع ة من عب

انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تحديد العلاقات والاتصالات في الإدارة           (المحور الرابع   

ة إحصائياً             ) العامة لدوريات الأمن     ا دال ذا المحور جميعه املات     . والدرجة الكلية له يم مع وأن ق

ين         ى   )٠،٦١(الارتباط جميعها موجبة وأنها تتراوح ب دل ع    ) ٠،٧٩(إل ا ي داخلي     مم ساق ال ى الات ل

  .  لعبارات هذا المحور

  

  )٦(الجدول رقم 
   معاملات ارتباط بيرسون بين درجة آل عبارة من عبارات المحور الخامس والدرجة الكلية لهذا المحور 

  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة
٠،٧٨  ٨  **٠،٧٣  ١**  
٠،٨٠  ٩  **٠،٧٥  ٢**  
٠،٨٠  ١٠  **٠،٧٧  ٣**  
٠،٧٨  ١١  **٠،٦٢  ٤**  
٠،٧١  ١٢  **٠،٧٩  ٥**  
٠،٧٥  ١٣  **٠،٧٨  ٦**  
٠،٧٢  ١٤  **٠،٧١  ٧**  

   فأقل٠،٠١دال عند مستوى الدلالة ** يلاحظ 
  

م   دول رق ن الج ضح م ارات   أن) ٦(يت ن عب ارة م ل عب ة آ ين درج اط ب املات الارتب  مع

ات(المحور الخامس  تخدام التقني ي الإدارة انعكاسات اس ة ف ة واللامرآزي ى المرآزي ة عل  الحديث

ة إحصائياً             ) العامة لدوريات الأمن     ا دال ذا المحور جميعه املات     . والدرجة الكلية له يم مع وأن ق

ين         ى   )٠،٦٢(الارتباط جميعها موجبة وأنها تتراوح ب داخلي         ) ٠،٨٠(إل ساق ال ى الات دل عل ا ي مم

   .  لعبارات هذا المحور
  

٣-٤-٣  אאW  
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تخدام        ث باس ات أداة البح ن ثب د م ث بالتأآ ام الباح ل (    ق اخ معام ا آرونب           )ألف

)Alpha Cronbach's (، م دول رق ح ) ٧(والج اخ          يوض ا آرونب ات ألف ل الثب معام

  .  البحــثداة لأ

  )٧(جدول رقم 
 البحثرونباخ لقياس ثبات أداة معامل ألفا آ

  محاور الإستبانة
  دعد   

 العبارات
  ثبات
  المحور

  الترتيب  

  

  استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن
٦  ٠،٨٧  ١٤  

ة       ي الإدارة العام ة ف ات الحديث تخدام التقني دى اس م

 الأمن لدوريات
٥  ٠،٨٩  ١٤  

ات تخدام التقني راف انعكاسات اس اق الإش ى نط ة عل  الحديث

  في الإدارة العامة لدوريات الأمن
٣  ٠،٩٢٨٦  ١٣  

سلطات          ويض ال انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تف

  في الإدارة العامة لدوريات الأمن
٤  ٠،٩٢٠٤  ١٤  

ات    د العلاق ى تحدي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس انعكاس

  ت الأمنوالاتصالات في الإدارة العامة لدوريا
٢  ٠،٩٢٨٨  ١٤  

ة       ى المرآزي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس انعكاس

  واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن
١  ٠،٩٣  ١٤  

  

م   ات أن) ٧(يتضح من الجدول رق اخ( معامل الثب ا آرونب تبانة ) ألف اور الإس ع مح لجمي

  .وهو ثبات عالي ) ٠،٩٣(إلى  ) ٠،٨٧( يتراوح ما بين 

  

٤-٤-٣ אאW    
 



١٣٤ 
 

 قام الباحث باتخاذ عدد من الإجراءات          البحثبعد التأآد من الصدق الظاهري وثبات أداة        

  :لتطبيق دراسته الميدانية هي 

ام    -١ ى قي دل عل ة ي وم الأمني ة للعل ايف العربي ة ن ى خطاب تعريف من جامع الحصول عل

ى درج       بحــثالباحث بإجراء    وم       استكمالا لمتطلبات الحصول عل ة الماجستير في العل

  .الإدارية 

د       ، وطُ  البحث على أفراد    ت تم توزيع الاستبيانا   -٢ م بع رة أخرى ، ث  لب منهم إرجاعها م

 .استبانة  ) ١٣١(  التي تم جمعها حيث آان عددها ت تم حصر الاستبياناذلك

ع   -٣ ة جم ث عملي ابع الباح سه وت تبانات بنف اقي الاس ع ب ث بتوزي ام الباح ك ق د ذل بع

سبة من                 تياناالاستب ر ن ى أآب  ، واستكمال تعبئتها متابعة مستمرة ، وذلك للحصول عل

ى             ل     ) ١٥٧( المستجيبين إلى أن حصل الباحث عل تبانة صالحة للتحلي ك   .اس م ذل  وت

 .هـ١٤٢٨/١٤٢٩ للعام الأولفي الفصل الدراسي 

ق ب                 -٤ ي عن طري امج  قام الباحث بإدخال البيانات ، ومعالجتها إحصائياً بالحاسب الآل رن

)spss (ومن ثم قام الباحث بتحليل البيانات واستخراج النتائج. 

  
  
  
  
  
  
  

 
 

٥-٣  אאW  
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داف      ق أه ثلتحقي ن       البح د م تخدام العدي م اس د ت ا، فق م تجميعه ي ت ات الت ل البيان  وتحلي

ة        وم الاجتماعي صائية للعل زم الإح تخدام الح بة باس صائية المناس اليب الإح           الأس

Statistical Package for Social Sciences الرمز صاراً ب ا اخت ز له ي يرم   والت

)SPSS(قبل الإشارة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة فقد تم أولاً ، و : 
    

ائي     • اس الثن ا المقي ول خلاي د ط ي، ولتحدي ب الآل ى الحاس ات إل ال البيان ز وإدخ           ترمي

دود (  ا  الح دنيا والعلي ور الأول     ) ال ن المح زء الأول م ي الج ستخدم ف ثالم           للبح

ة (  ات الحديث تخدام التقني دى)اس ساب الم م ح ا  )١=١-٢( ، ت دد خلاي ى ع سيمه عل م تق ، ث

صحيح أي  ة ال ى طول الخلي اس للحصول عل ذه  )  ٠،٥٠= ١/٢( المقي م إضافة ه ك ت د ذل بع

د الحد    ) أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح   ( المقياس القيمة إلى أقل قيمة في       ك لتحدي وذل

 :الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا آما يأتي 

  .ل عبارةـنحو آ) دم ــلا تستخ( يمثل ١،٥٠ى ـــ إل١من  

  .نحو آل عبارة) تستخدم ( يمثل ٢،٠٠ وحتى ١،٥١من  

ي،       • ب الآل ى الحاس ات إل ال البيان ز وإدخ ي        ترمي اس الخماس ا المقي ول خلاي د ط       ولتحدي

ة محاور        ) الحدود الدنيا والعليا    (  م حساب المدى       البحث المستخدم في بقي م   )٤=١-٥(  ، ت ، ث

صحيح أي   ة ال ول الخلي ى ط صول عل اس للح ا  المقي دد خلاي ى ع سيمه عل           تق

ذه ال  )  ٠،٨٠= ٤/٥(  افة ه م إض ك ت د ذل ي   بع ة ف ل قيم ى أق ة إل          قيم

اس صحيح ( المقي د ال ي الواح اس وه ة المقي ذه ) أو بداي ى له د الأعل د الح ك لتحدي           وذل

   : ) ٣٢٢م، ص ٢٠٠٢العمر، (  وهكذا أصبح طول الخلايا آما يأتي الخلية

  .راد قياسهــلمحور الماختلاف اــل عبارة بـو آــنح) محدود جداً ( يمثل ١،٨٠ إلى ١من  

  .ل عبارة باختلاف المحور المراد قياسهــو آـنح) محدود ( يمثل ٢،٦٠ وحتى ١،٨١من  

 .ارة باختلاف المحور المراد قياسهـل عبـنحو آ) متوسط ( يمثل ٣،٤٠ وحتى ٢،٦١من  

 

ن   ى ٣،٤١م ل ٤،٢٠ وحت ر ( يمث ر/ آثي ور ) آبي اختلاف المح ارة ب ل عب و آ        نح

 .ياسهالمراد ق
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داً   / آثير جداً ( يمثل   ٥،٠٠ وحتى   ٤،٢١من    ر ج اختلاف المحور      ) آبي ارة ب نحو آل عب

 .المراد قياسه

بين درجة آل  ) Pearson Correlation Coefficient(معامل ارتباط بيرسون حساب  •

داخل                  ساق ال دير الات ك لتق ه ، وذل ـث  لأداة يعبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلي  البحـ

 ).الصدق البنائي(
  

 .البحــث ات أداة ــاس ثبـ لقي، " "Alpha Cronbachاخ ــرونبــا آــــل  ألفحساب معـام •

  
 :ومن ثم تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية 

 

ة    • سب المئوي رارات والن ساب التك راد    ح ة لأف صية والوظيفي صائص الشخ ى الخ رف عل للتع

ع البحث  تجابات مجتم د اس راوتحدي ضمنها أداة  ده أف ي تت سة الت اور الرئي ارات المح اه عب تج

 .البحــث
 

ارات أداة البحث   " Mean" المتوسط الحسابي  • ع البحث لعب راد مجتم تجابات أف ب اس لترتي

 .حسب درجة الموافقة  

  
 

وزون   • سابي الم ط الح رجح(المتوس اع أو   " Weighted Mean) " الم دى ارتف د م لتحدي

 . ن عن عبارات الإستبانةانخفاض استجابات المبحوثي
 

 

اري ا • راف المعي تجابات  "Standard Deviation"لانح راف اس دى انح ى م رف عل  للتع

رات       مجتمع البحــث أفراد ارات متغي ارة من عب ـث لكل عب ، ولكل محور من المحاور      البحـ

سابي   طها الح ن متوس سة ع ي    . الرئي شتت ف ح الت اري يوض راف المعي ظ أن الانح ويلاح

تجابات أ راد اس ـث ف ع البحـ رات     مجتم ارات متغي ن عب ارة م ل عب ـثلك ب   ، البحـ ى جان إل

 .المحاور الرئيسة
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ار  • ادي  " ف " اختب اين الأح ل التب ة   ) One Way ANOVA(  تحلي ى دلال رف عل للتع

راد  ات أف ي اتجاه روق ف ـثالف ع البحـ اور  مجتم و مح ـثنح صهم  البحـ اختلاف خصائ ب

 .) المرتبة ، العمر ، المؤهل العلمي ، الخبرةالرتبة ،  ( الشخصية والوظيفية
  

 

ة         ) Scheffe( اختبار شيفيه البعدي     • روق لأي فئ رات       للتحقق من صالح الف ات المتغي من فئ

رة            (الشخصية والوظيفية  يَّ       ) الرتبة ، المرتبة ، العمر ،  المؤهل العلمي ، الخب ا ب ك إذا م ن  وذل

 .      إحصائية بين فئات هذه المتغيراتاختبار تحليل التباين وجود فروق ذات دلالة
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 الفصل الرابع 
 عــرض نتــائـج البـحـث وتفسيـرها

  

١-٤ אאאא  

٢-٤ אאא وتفسيرها   
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 الفصل الرابع 
 ث وتفسيـرهاعــرض نتــائـج البـحــ

 

١-٤ אאאאW 
١-١-٤ אאאW    

   

ن     زء م ذا الج اول ه ثيتن ات البح ردات  البيان صية لمف ث الشخ ي  البح ة ف           والمتمثل

  : و التالي النح وذلك على)  الخبرة - المؤهل العلمي – العمر – المرتبة –الرتبة ( 

   :)للعسكريين( وفق متغير الرتبة البحثتوزيع أفراد  ١-١-١- ٤
  )٨(جدول رقم 

  )لعسكريينل( وفق متغير الرتبة البحثتوزيع أفراد 
    

  النسبة  التكرار  الرتبة
  ٠،٧  ١  لواء
  ١،٤  ٢  عميد
  ٤،٨  ٧  عقيد
  ٦،٢  ٩  مقدم
  ١،٤  ٢  رائد
  ٦،٢  ٩  نقيب

  ٤،١  ٦  ملازم أول
  ٢،١  ٣  ملازم

  ٥،٥  ٨  رئيس رقباء
  ١٦،٤  ٢٤  رقيب أول
  ١٧،٨  ٢٦  رقيب

  ١١،٦  ١٧  وآيل رقيب
  ٢١،٩  ٣٢  عريف
  %١٠٠  ١٤٦  المجموع

  

  

  

م               سبة      )٨( يتضح من الجدول رق راد مجتمع         % ) ٢١،٩(  أن ن الي أف ـث من إجم  البحـ

ـث             العسكريين رتبتهم عريف      راد مجتمع البحـ ر من أف ة الأآث م الفئ سب   وه % ) ١٧،٨(ة،وأن ن

سبه        تهم رقيب أول      %) ١٦،٤(رتبتهم رقيب ،وأن ن سبه  ،رتب ل    % ) ١١،٦( وأن ن تهم وآي رتب

يس   % ) ٥،٥( ، وأن نسبه  % )٦،٢(  آل من نقيب ومقدم قد بلغت      رقيب ، وأن نسبه    رتبتهم رئ
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سبه   يد،رتبتهم العسكرية عق  % ) ٤،٨( رقباء ، وأن نسبه    تهم ملازم أول    % )٤،١(  وأن ن ، رتب

د بلغت         رتبتهم ملازم ، وأن نسب    % ) ٢،١ (وأن نسبه  ، % ) ١،٤( ه آل من رتبة رائد وعميد ق

  .وهي الرتبة الأقل من أفراد مجتمع البحــث%  ) ٠،٧(  بلغت رتبة لواء نسبةوأخيراً 
  

  

   :)للمدنيين (المرتبة وفق متغير البحثتوزيع أفراد  ٢-١-١- ٤
  )٩(جدول رقم 

  )لمدنيينل(تبة  وفق متغير المرالبحثتوزيع أفراد 
    

  النسبة  التكرار  المرتبة
  ١٨،٢  ٢  المرتبة الرابعة
  ١٨،٢  ٢  المرتبة الخامسة
  ٣٦،٤  ٤  المرتبة السادسة
  ١٨،٢  ٢  المرتبة السابعة

  ٩،١  ١  امنةـالمرتبة الث
  %١٠٠  ١١  المجموع

             

م           دول رق ن الج ضح م راد   ) ٤(  أن  )٩( يت ن أف ـثم دني البحـ سبته  الم ا ن ون م           ين يمثل

ر               البحــثمن إجمالي أفراد    ) % ٣٦،٤ ( ة الأآث م الفئ سادسة وه ة ال ة الوظيفي المدنيين في المرتب

راد     ـث من أف دنيين ، في حين       البحـ سابعة          الم ة والخامسة وال ة الرابع سبة آل من المرتب  بلغت ن

  ).% ٩،١ (مرتبة الثامنة حيث بلغت نسبتها ، وتأتي في المرتبة الأخيرة ال) % ١٨،٢ (
  

   :العمر وفق متغير البحثتوزيع أفراد  ٣-١-١- ٤
  )١٠(جدول رقم 

   وفق متغير العمرالبحثأفراد توزيع 
  النسبة  التكرار  العمر

  ١٧،٨  ٢٨   سنة٣٠أقل من 
  ٢١،٠  ٣٣   سنة٣٥ أقل من ى سنة إل٣٠من 
  ١٩،١  ٣٠   سنة٤٠ أقل من ى سنة إل٣٥من 
  ٢٣،٦  ٣٧   سنة٤٥ أقل من ى سنة إل٤٠من 

  ١٨،٥  ٢٩   سنة فأآبر٤٥من 
  %١٠٠  ١٥٧  المجموع
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م          دول رق ن الج ضح م سبته )١٠( يت ا ن الي ) % ٢٣،٦  ( أن م ن إجم عم ـث مجتم  البحـ

راد      ٤٥ أقل من ى سنة إل  ٤٠ من    أعمارهم   تتراوح ر من أف ة الأآث م الفئ ـث  سنة وه يهم  ،  البحـ يل

ل من      ى سنة إل    ٣٠من  أعمارهم  من تتراوح      سبتهم       سنة  ٣٥ أق يهم  )%٢١،٠( حيث بلغت  ن ، يل

يهم   ) % ١٩،١ ( حيث بلغت نسبتهم      سنة ٤٠ أقل من    ى سنة إل  ٣٥من تتراوح أعمارهم من      ، ويل

ل     )% ١٨،٥ ( سنة فأآثر حيث بلغت نسبتهم       ٤٥من آانت أعمارهم من      ، وأخيراً يليهم من هم أق

  ).% ١٧،٨  ( سنة حيث بلغت نسبتهم٣٠من 
  

  

  : المؤهل التعليمي  وفق متغير البحثتوزيع أفراد  ٤-١-١- ٤
  )١١(جدول رقم 

   وفق متغير المؤهل التعليميالبحثتوزيع أفراد 

  النسبة      التكرار  المؤهل التعليمي
  ٣٢،٥  ٥١  ثانوية عامة فأقل

  ١١،٥  ١٨  وسطــوم متـلــدب
  ٥٥،٤  ٨٧  جامعي

  ٠،٦  ١  اـيـات علــدراس
  %١٠٠  ١٥٧  جموعالم

         

م              دول رق ن الج ضح م راد   ) % ٥٥،٤( أن  )١١( يت الي أف ن إجم عم ؤهلهم المجتم  م

راد             ر من أف ـث التعليمي جامعي ، وهم الفئة الأآث ة    )% ٣٢،٥ (و،   البحـ ؤهلهم التعليمي ثانوي  م

ل،    ة فأق ى  ) % ١١،٥ (وعام لين عل ط ،  حاص وم متوس ه التع ) % ٠،٦ (و دبل يمؤهل   ليم

   .دراسات عليا

حاصلين على مؤهل    من مجتمع البحــث  %) ٥٦(       ويمكن أن نستنتج من الجدول السابق أن        

  .علمي جامعي فأعلى مما يشير إلى التميز العلمي لمفردات مجتمع البحــث
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  :الخبرة  وفق متغير البحثتوزيع أفراد  ٥-١-١- ٤
  )١٢(جدول رقم 

 ير الخبرة وفق متغالبحثتوزيع أفراد 
   

  النسبة      التكرار  الخبرة
  ١٧،٢  ٢٧   سنوات٥أقل من 

  ٢١،٧  ٣٤   سنوات١٠ أقل من ى سنوات إل٥من 
  ١١،٥  ١٨   سنة١٥ أقل من ى سنوات إل١٠من 

  ٤٩،٧  ٧٨   سنة فأآثر١٥
  %١٠٠  ١٥٧  المجموع

 

         

م            دول رق ن الج ضح م ر   أن )١٢( يت ع خب راد المجتم صف أف والي ن ن           ح تهم م

ل  ى سنوات إل٥من ، يليهم من تتراوح خبرتهم ) % ٤٩،٧( سنة فأآثر حيث بلغت نسبتهم  ١٥  أق

سبة  ٥،يليهم من آانت خبرتهم أقل من      )% ٢١،٧( بنسبة    سنوات ١٠من   ، )% ١٧،٢( سنوات بن

  %).١١،٥(  بنسبة  سنة١٥ أقل من ى سنوات إل١٠خبرتهم من يليهم من تتراوح 
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٢-٤אאאW 

ذ و          ن ه ة ع ساؤلات هللإجاب ة ،    الت سب المئوي رارات ، والن ساب التك تخدم الباحث ح  اس

.البحــث مجتمع مفردات لاستجابات والترتيبوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ،  
١-٢-٤ אאאWאאא

؟אאאא 
  

   :النتائج المتعلقة بهذا التساؤل ) ١٣( يبين الجدول التالي رقم 
  

 )١٣(جدول رقم 
لدوريات الأمن  في الإدارة العامة  المستخدمةالتقنيات الحديثةفيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  البحث مفرداتاستجابات 

  مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

  درجة الموافقة  التكرار
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

لا     تستخدم  %
 تستخدم

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

الترتيب
  

  ١  ٠،٠٨  ١،٩٩  ٠،٦  ٩٩،٤  %  الحاسب الآلي  ١  ١  ١٥٦  ك

  ســــــاآـــفـال  ٦  ٧  ١٥٠  ك
%  ٢  ٠،٢١  ١،٩٦  ٤،٥  ٩٥،٥  

ـت    ٣  ٢١  ١٣٦  ك شبكة (الإنتــرانـ ال
  ٣  ٠،٣٤  ١،٨٧  ١،٤  ٨٦،٦  %  )ةـالداخليـ

سترانت   ٤  ٤٠  ١١٧  ك شبكة (الإآ ال
  ٤  ٠،٤٤  ١،٧٥  ٢٥،٥  ٧٤،٥  %  )الخارجية

  ٥  ٠،٥٠  ١،٥٥  ٤٤،٦  ٥٥،٤  %  أقراص الليزر المدمجة  ١٣  ٧٠  ٨٧  ك

  ٦  ٠،٥٠  ١،٥٠  ٤٩،٧  ٥٠،٣  %  تـــرنــالإنت  ٢  ٧٨  ٧٩  ك

  ٧  ٠،٥٠  ١،٤٥  ٥٥،٤  ٤٤،٦  %  تقنيات الهاتف المحمول  ١٤  ٨٧  ٧٠  ك

  ٨  ٠،٤٩  ١،٣٨  ٦١،٨  ٣٨،٢  %  يــــرونـــريد الإلكتــالب  ٥  ٩٧  ٦٠  ك

  فــــروويــــكـــيــمــال  ١٢  ١٢٢  ٣٥  ك
%  ٩  ٠،٤٢  ١،٢٢  ٧٧،٧  ٢٢،٣  
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 دـــن بعــاع عــام الاجتمـــنظ  ٧  ١٢٦  ٣١  ك
%  ٨٠،٣  ١٩،٧  

١٠  ٠،٤٠  ١،٢٠  

  درجة الموافقة  التكرار
رقم 
النسبة   العبارة  العبارة

لا     تستخدم  %
 تستخدم

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

الترتيب
  

ق    ٨  ١٤٨  ٩  ك ن طري اتفي ع صال اله الات
  ١١  ٠،٢٣  ١،٠٦  ٩٤،٣  ٥،٧  %  الانترنت

  ١٢  ٠،١١  ١،٠١  ٩٨،٧  ١،٣  %  الفيديو تكس  ٩  ١٥٥  ٢  ك

  ١٣  ٠،٠٨  ١،٠١  ٩٩،٤  ٠،٦  %  ســـالتيلتيك  ١٠  ١٥٦  ١  ك

 ١٤  ٠،٠٠  ١،٠٠ ١٠٠،٠  -  %  الميكروفيلم  ١١ ١٥٧  -  ك

  المتوسط العام لاستخدام التقنيات الحديثة
  ٠،١٥  ١،٤٢  في الإدارة العامة لدوريات الأمن

  

  : ما يلي ) ١٣ (ويتضح من الجدول السابق رقم        

ذا  أن - اه ه ردات البحث تج تجابات مف ساؤل  متوسط اس امالت شكل ع دب غ  ق و )١،٤٢(  بل  وه

ين                   ا ب راوح م ذي يت ائي ال ى    ١(متوسط يقع في الفئة الأولى على المقياس الثن وهو  ) ١،٥٠ إل

ى  شير إل ستخدم( متوسط ي ا  في أداة البح)لا ت ا يوضح ث،مم ر بمم ة غي ات الحديث أن التقني

 . بشكل عام   مستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن

ا  - صيليأم شكل تف إنب ستخدم  ، ف ة ت ات حديث سة تقني ك خم دوريات   هنال ة ل ي الإدارة العام ف

ين               الأمن ا ب راوح متوسطها الحسابي م ى    ٥٥،١( ، وهي التي يت وهي متوسطات    ) ٩٩،١ إل

ي ال ع ف ائي تق اس الثن ى المقي ة عل ة الثاني ي تفئ ين الت ا ب راوح م ى ١،٥١(ت ي )  ٠٠،٢ إل والت

ى  شير إل ستخدم ( ت ي أداة البحث، و) ت ي ف ل ف اراتتتمث م العب  ) ١٣ ، ٤ ، ٣ ، ٦ ، ١(  رق

 :والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافقة على استخدامها آالتالي 

ي   "  (  بعبارة جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق      )١ م       "الحاسب الآل ة   )١ رق بالمرتب

ى          .)١،٩٩(  حسابي قدره   بمتوسط  في الترتيب العام   الأولى ذه النتيجة إل  ويعزو الباحث ه
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ا                ا التي يحتاجه د من المزاي ي يتضمن العدي ا  أن الحاسب الآل ا زاد من        ويتطلبه  العمل مم

  .توفره في العمل بالإدارة العامة لدوريات الأمن

ارة         جاءت نتا  )٢ ق بعب ا يتعل م     "سـ ـاآـــفــال"  ( ئج تحليل الإستجابات فيم ة    ) ٦ رق  بالمرتب

دره   بمتوسطفي الترتيب العام    الثانية   ى           .)١،٩٦(  حسابي ق ذه النتيجة إل  ويعزو الباحث ه

ع     اً م ل ورقي ى التواص اج إل ن تحت دوريات الأم ة ل ة أن الإدارة العام  الإدارات الأمني

زو اداتالمراآ ة         التا والقي الإدارة العام ل ب ي العم اآس ف وفر الف ن ت ا زاد م ا مم ة له بع

  .لدوريات الأمن 

ارة      )٣ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ائج تحلي ـت  " (جاءت نت ـة (الإنتــرانـ شبكة الداخلي  ")ال

دره    بمتوسط في الترتيب العام      بالمرتبة الثالثة  )٣رقم    ويعزو الباحث   .)١،٨٧(  حسابي ق

ى أن ا ذه النتيجة إل اته ل الملف ى نق اج إل دوريات الأمن تحت ة ل اتلإدارة العام   والمعلوم

ـة   (الإنتــرانــت   بسرعة بين أقسامها الداخلية مما زاد من توفر        شبكة الداخلي في العمل    ) ال

  .بالإدارة العامة لدوريات الأمن

ارة            )٤ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ة   (الإآسترانت   "  ( جاءت نتائج تحلي شبكة الخارجي   ")ال

 ويعزو الباحث   .)١،٧٥ ( حسابي قدره  بمتوسط  في الترتيب العام   بالمرتبة الرابعة  )٤رقم  

ة        هذه النتيجة إلى أن الإدارة العامة لدوريات الأمن تحتاج إلى التواصل مع الجهات القيادي

ة              ى مستوى المملك ا عل ا ،  والأمنية الأخرى والفروع التابعة له وفر        مم ى ت  زاد الحاجة إل

  .لدوريات الأمن في العمل بالإدارة العامة )الشبكة الخارجية(تالإآستران

م  " أقراص الليزر المدمجة  "  ( جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٥  ) ١٣رق
ام   بالمرتبة الخامسة   دره  بمتوسط في الترتيب الع ذه    .)١،٥٥(  حسابي ق  ويعزو الباحث ه

لأمن تحتاج إلى حفظ ملفاتها وبياناتها لاستخدامها  النتيجة إلى أن الإدارة العامة لدوريات ا   

ة    ي الإدارة العام ا ف ن توفره ا زاد م ا مم ة إليه د الحاج سرعة عن ترجاعها ب           واس

 .لدوريات الأمن
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ائج أن - ك يتضح من النت ي الإدارة هنال ستخدم ف ة لا ت ات حديث سعة تقني دوريات  ت ة ل العام

وهي متوسطات  ) ١،٥٠ إلى   ٠٠،١(ا الحسابي ما بين     ، وهي التي يتراوح متوسطه    الأمن  

ستخدم  ( تقع في الفئة الأولى على المقياس الثنائي والتي تشير إلى         في أداة البحث ،  ) لا ت

   :آالتاليوهي  ) ٧ ، ٨ ، ٩ ، ١٠ ، ١١(  رقم العباراتأبرزها تتمثل في 

ارة          )١ ق بعب ا يتعل روفي "  ( جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيم م     "لمالميك ة   ) ١١ رق  بالمرتب

ام    دره  بمتوسط   الأخيرة في الترتيب الع ذه النتيجة     . ) ١،٠٠( حسابي ق ويعزو الباحث ه

يس         ات ول إلى أن طبيعة البيانات التي تقوم الإدارة العامة لدوريات الأمن بحفظها هي بيان

ى      ) م  ٢٠٠٣الشويعر ،   (   وتتفق هذه النتيجة مع دراسة     .صور   رغم  والتي بينت أنه عل ال

دد وفر ع ن ت ة    م ات حديث اك تقني ة إلاً أن هن ات الحديث ن التقني ه م أس ب م  لا ب زال ل لا ت

  .إلى الإمارة تعرف طريقها

ديو " وعبارة" التيلتيكس  "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٢  "تكسالفي
 حسابي   بمتوسطلعام  والثانية عشر في الترتيب ا     الثالثة عشر بالمرتبة    ) ٩ ورقم   ١٠رقم  

ة       .)١،٠١(قدره   ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن طبيعة البيانات التي تقوم الإدارة العام

ذه    ". الفيديو تكس  " و   "التيلتيكس  "  لدوريات الأمن بحفظها لا تستدعي استخدام        وتتفق ه

   .)م ٢٠٠٣الشويعر ، (النتيجة مع دراسة

ا يت  )٣ تجابات فيم ل الإس ائج تحلي اءت نت ارة ج ق بعب ق  "(عل ن طري اتفي ع صال اله الات
ت م  "الانترن ة  ) ٨رق ام   بالمرتب ب الع ي الترتي شر ف ة ع طالحادي دره   بمتوس سابي ق  ح

آتقنية  ه التقنية وعدم الإلمام بمفعولها    الباحث هذه النتيجة إلى حداثة هذ     و  ويعز.  ) ١،٠٦(

   .متقدمة

ارة           )٤ ق بعب د       ن" (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعل اع عن بع ام الاجتم م    " ظ  ) ٧رق

ة  ام    بالمرتب ب الع ي الترتي رة ف طالعاش دره بمتوس سابي ق           .)١،٢٠ (  ح

ى           اظ عل ى الحف ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الإدارة العامة لدوريات الأمن تعمل عل

  .يةمعلومات أمن سرية اجتماعاتها والمعلومات المتداولة فيها خاصة وأنها
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 ٢-٢-٤ אאא :אאא
א؟אאאא 

  

  

   :النتائج المتعلقة بهذا التساؤل ) ١٤( يبين الجدول التالي رقم 

 )١٤(جدول رقم 
الحديثة في الإدارة العامة  ات التقنيمدى استخدامفيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  البحث مفرداتاستجابات 

  لدوريات الأمن مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم   درجة الموافقة التكرار
  العبارة العبارة

النسبة 
محدود  محدود متوسط آثيرآثير جداً  %

  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  الحاسب الآلي  ١  ١  -  ٨  ٣٥  ١١٢  ك
%  ١  ٠،٦٤  ٤،٦٥  ٠،٦  -  ٥،١ ٢٢،٤ ٧١،٨  

  ســـــاآـــالف  ٦  ١  ٤  ١٨  ٣٩  ٨٨  ك
%  ٢  ٠،٨٥  ٤،٣٩  ٠،٧  ٢،٧ ١٢،٠ ٢٦،٠ ٥٨،٧  

ـت   ٣  ٣  ٩ ٨٣  ٣٠  ١١  ك الإنتــرانـ
  ٣  ٠،٧٩  ٣،٢٧  ٢،٢  ٦،٦ ٦١،٠ ٢٢،١  ٨،١  % )الشبكة الداخليـة(

زر   ١٣  ٢  ١١  ٤٧  ١٨  ٩  ك راص اللي أق
  ٤  ٠،٨٩  ٣،٢٤  ٢،٣ ١٢،٦ ٥٤،٠ ٢٠،٧ ١٠،٣  %  ةـــالمدمج

 ١٤ ٣٤ ٥٧  ٥  ٧  ك
٤  

سترانت  الإآ
شبكة ( ال

  ٥  ٠،٩٦  ٢،٦٣ ١٢،٠ ٢٩،١ ٤٨،٧  ٤،٣  ٦،٠  %  )الخارجية

  المتوسط العام لمدى استخدام التقنيات الحديثة 
  ٠،٥٤  ٣،٧٨  في الإدارة العامة لدوريات الأمن

  
  : ا يلي م) ١٤(ويتضح من الجدول السابق رقم     

ساؤل   أن - ذا الت اه ه ردات البحث تج تجابات مف ط اس ام متوس شكل ع غ ب د بل و )٣،٧٨( ق  وه

ين                راوح ب ذي يت اس الخماسي ال ى المقي ة عل ة الرابع ى  ٣،٤١(متوسط يقع في الفئ ) ٤،٢٠ إل

ى    شير إل ط ي و متوس ر( وه ث، )آثي ي أداة البح راد    ف ا يوضح أن أف ثمم أن  البح رون ب  ي

 . بشكل عاملمستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن تستخدم آثيراًالتقنيات الحديثة ا

  

  



١٤٨ 
 

ا  - صيليأم شكل تف ك ب إن هنال ة  ، ف ي الإدارة العام ستخدمة ف ة الم ات الحديث ين من التقني تقنيت

ستخدم  ن ت دوريات الأم داً(ل راً ج ين  ) آثي ا ب سابي م طها الح راوح متوس ي يت ي الت ، وه

ى ٣٩،٤( طات تق  ) ٦٥،٤إل ي متوس ي     وه ي الت اس الخماس ى المقي سة عل ة الخام ي الفئ   ع ف

داً  ( والتي تشير إلى    ) ٠٠،٥ إلى   ٢١،٤(تتراوح ما بين     ل في   في أداة البحث، و      )آثير ج  تتمث

 :والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافقة على استخدامها آالتالي ) ٦ ، ١(  رقم العبارتين

ق بعب         )١ ي    " (ارة  جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعل م    " الحاسب الآل ة   )١رق بالمرتب

 ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى       .)٤،٦٥ (  حسابي قدره  بمتوسطفي الترتيب العام    الأولى  

زات الحاسب  تفادة من ممي ى الاس اج إل دوريات الأمن يحت ة ل ي الإدارة العام أن العمل ف

  . الأمنالآلي مما زاد من استخدامه في العمل بالإدارة العامة لدوريات

ارة         )٢ ق بعب اآس "  ( جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعل م    " الف ة    )٦رق ة الثاني  بالمرتب

ام ب الع ي الترتي دره  بمتوسطف سابي ق ى أن .) ٤،٣٩(  ح ة إل ذه النتيج زو الباحث ه ويع

ة   ا المختلف ات لأفرعه ات والتوجيه ل الخطاب ن لنق دوريات الأم ة ل ة الإدارة العام حاج

  .ى تزيد من استخدام الفاآس في أعمالهاوللجهات الأخر

دوريات                    - ة ل يتضح من النتائج أن هنالك ثلاثة من التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العام

ة    ستخدم بدرج ن ت طة( الأم ين                )متوس ا ب سابي م طها الح راوح متوس ي يت ي الت  ،وه

ة عل        ) ٢٧،٣إلى  ٦٣،٢( راوح         وهي متوسطات تقع في الفئة الثالث اس الخماسي التي تت ى المقي

ل في      في أداة البحث،     ) متوسط    ( والتي تشير إلى    )  ٤٠،٣ إلى   ٦١،٢(بين   ارات  وتتمث  العب

 متوسطة  والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافقة على استخدامها بدرجة         ) ٤ ،   ١٣ ،   ٣( رقم  

  :آالتالي 

ارة  )١ ق بعب ا يتعل تجابات فيم ل الإس ائج تحلي اءت نت ـت  " (ج ـة(الإنتــرانـ شبكة الداخلي         ")ال

ويعزو الباحث    .) ٣،٢٧(  حسابي قدره    بمتوسطالثالثة في الترتيب العام      بالمرتبة   )٣رقم  

ل         اليب لنق ن الأس د م ستخدم العدي ن ت دوريات الأم ة ل ى أن الإدارة العام ة إل ذه النتيج ه

ـت   ا قلل من استخدام الإنت     المعلومات بين أقسامها الداخلية مم     ـة  (ــرانـ شبكة الداخلي في  ) ال

  .العمل بالإدارة العامة لدوريات الأمن
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زر المدمجة     " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٢ م    " أقراص اللي  )١٣رق

ام       الرابعةبالمرتبة   دره      بمتوسط في الترتيب الع ذه       .)٣،٢٤(  حسابي ق  ويعزو الباحث ه

ة  ى أن الإدارة العام ة إل ن   النتيج ر م ي الكثي ة ف فة الورقي ستخدم الأرش ن ت دوريات الأم ل

ة      الإدارة العام ل ب ي العم ة ف زر المدمج راص اللي تخدام أق ن اس ل م ا قل ا مم          أعماله

  .لدوريات الأمن

ارة  )٣ ق بعب ا يتعل تجابات فيم ل الإس ائج تحلي اءت نت سترانت " ( ج ة(الإآ شبكة الخارجي  " )ال

م  ة  )٤رق ي الت بالمرتب سة ف ام  الخام ب الع طرتي دره  بمتوس سابي ق زو .)٢،٦٣(  ح  ويع

صال       ائل ات ى وس د عل ن تعتم دوريات الأم ة ل ى أن الإدارة العام ة إل ذه النتيج الباحث ه

ر                  أة متعددة مع الجهات الأخرى آما أن بيئة العمل في الكثير من الجهات الأخرى غي  مهي

اً مم سترانت تقني تخدام الإآ ن اس ل م ة( ا قل شبكة الخارجي ة  ف )ال الإدارة العام ل ب ي العم

  .لدوريات الأمن

  

٣-٢-٤ אאאWאאאא
אאאאאאא

א:  
  

  راف ؟ـــــــاق الإشــــــطــــ ن–          أ 

 ات ؟ـــلطـــض الســـويــــفــ ت- ب       

   تحديد الاتصالات والعلاقات ؟-         ج

  رآزية ؟ــلامــزية والـــ المرآ– د         
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ة                  ١-٣-٢-٤ ـاق الإشراف في الإدارة العام ى نط ة عل  مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديث

  :لدوريات الأمن 

  : التساؤلالنتائج المتعلقة بهذا) ١٥( يبين الجدول التالي رقم 
 )١٥(جدول رقم 

           يات الحديثة على انعكاسات استخدام التقنالبحــث فيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  مفرداتاستجابات 
  راف في الإدارة العامة لدوريات الأمن مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةنطـاق الإشــ

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
النسبة   العبارة العبارة

%  
  آبير
   جداً

محدود  محدود  متوسط  آبير
  جداً

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب  المعياري

  ٣  ٢  ٩  ٣٢  ١١١  ك
١٣  

ات  ساعد التقني ت
وفير     الحديثة على ت
ات   ام معلوم نظ

  متكامل 
%  ١،٩  ١،٣  ٥،٧ ٢٠،٤ ٧٠،٧ 

١  ٠،٨٢  ٤،٥٧  

  ١  ٨  ١٣  ٣٥  ١٠٠  ك
٧  

ات  تخدام التقني اس
ى   ؤدي إل ة ي الحديث

ر سيط إج اءات تب
  العمل

%  ٢  ٠،٨٩  ٤،٤٣ ٠،٦  ٥،١  ٨،٣ ٢٢،٣ ٦٣،٧  

  ٢  ٣  ١٣  ٥٦  ٨٣  ك
٣  

ات  ل التقني تعم
وفير     الحديثة على ت
افي    ت الك الوق

  للرؤساء
%  ١،٣  ١،٩  ٨،٣ ٣٥،٧ ٥٢،٩ 

٣  ٠،٨٢  ٤،٣٧  

  ١  ٥  ١٧  ٦٠  ٧٤  ك
٢  

ات  ساعد التقني ت
ى   ة عل الحديث
ارات    الارتقاء بالمه
  الإدارية للرؤساء

%  ٤  ٠،٨٣  ٤،٢٨ ٠،٦  ٣،٢ ١٠،٨ ٣٨،٢ ٤٧،١  

  -  ٢  ٢٨  ٥٤  ٧٣  ك
٥  

ات  تخدام التقني اس
ى  ؤدي إل ة ي الحديث

  ٥  ٠،٧٩  ٤،٢٦  -  ١،٣ ١٧،٨ ٣٤،٤ ٤٦،٥  %  تفعيل الرقابة

  ٣  ٤  ٢٢  ٥٩  ٦٩  ك
١  

ات   سهم التقني ت
ف    ي تخفي ة ف الحديث
دى    ل ل بء العم ع

  الرؤساء
%  ١،٩  ٢،٥ ١٤،٠ ٣٧،٦ ٤٣،٩ 

٦  ٠،٩١  ٤،١٩  
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  )١٥(تابع جدول رقم 
  مدى الانعكاسات التكرار

رقم 
النسبة   العبارة العبارة

%  
آبير  
جداً  

  محدود  متوسط  آبير
محدود
   جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب  المعياري

  ٩  ٥  ١٦  ٤٧  ٨٠  ك

١٢  

ات   ساعد التقني ت
رعة الحديثة في س   

ين  صال ب الات
رئيس  ال

  والمرؤوس

%  ٧ ١،١١ ٤،١٧ ٥،٧  ٣،٢ ١٠،٢ ٢٩،٩ ٥١،٠  

  ٤  ٧  ٢٨  ٤٩  ٦٩  ك

٩  

ات   تخدام التقني اس
ى      ؤدي إل الحديثة ي
ة     الاستقرار في بيئ

  العمل
%  ٨  ١،٠١  ٤،١٠ ٢،٥  ٤،٥ ١٧،٨ ٣١،٢ ٤٣،٩  

  ٧  ١٣  ٢٠  ٥١  ٦٦  ك

٤  

ات  سهم التقني ت
ة  ي تنمي ة  ف الحديث

ة المتبا ين الثق ة ب دل
اء  الرؤس

  نوالمرؤوسي

%  ٩  ١،١٤  ٣،٩٩ ٤،٥  ٨،٣ ١٢،٧ ٣٢،٥ ٤٢،٠  

  ٥  ١٤  ٣١  ٥٢  ٥٥  ك

٨  

ات   تخدام التقني اس
ى      ؤدي إل الحديثة ي
ورة    ن خط د م الح

  العمل
%  ٣،٢  ٨،٩ ١٩،٧ ٣٣،١ ٣٥،٠ 

١٠  ١،٠٩  ٣،٨٨  

  ١٠  ١٥  ٢٢  ٤٧  ٦٣  ك

١٠  

ات   سهم التقني ت
د    ي الح ة ف الحديث
شكلات  ن الم م

ة الإداري
  والتنظيمية

%  ١١  ١،٢٢  ٣،٨٨ ٦،٤  ٩،٦ ١٤،٠ ٢٩،٩ ٤٠،١  

  ٨  ٢٠  ٣٣  ٣٩  ٥٧  ك

١١ 

ات  ساعد التقني ت
ل  ي التقلي ة ف الحديث
ستويات   ن الم م

  الإدارية
%  ١٢  ١،٢٢  ٣،٧٥ ٥،١ ١٢،٧ ٢١،٠ ٢٤،٨  ٣٦،٣  

  ١١  ٢٠  ٣٦  ٣٩  ٥١  ك

٦  

ات  ساعد التقني ت
اء   ة الرؤس الحديث
ويض بعض  ي تف ف
لاحياتهم  ص

  ؤوسينللمر

%  ١٣  ١،٢٥  ٣،٦٣ ٧،٠ ١٢،٧ ٢٢،٩ ٢٤،٨  ٣٢،٥  

  المتوسط الكلي لمدى الموافقة على مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة 
 على نطـاق الإشــــــــراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن

٠،٧٥  ٤،١٢  
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  : ما يلي ) ١٥(ويتضح من الجدول السابق رقم       

ذا  أن - اه ه ردات البحث تج تجابات مف ساؤل  متوسط إس امالت شكل ع غ ب د بل و ) ٤،١٢(  ق وه

ين               ى    ٣،٤١(متوسط يقع في الفئة الرابعة على المقياس الخماسي الذي يتراوح ما ب  )٤،٢٠ إل

ى   شير إل ط ي و متوس ر(وه ي )آبي ا يوضح أن  أداة ف ث، مم راد البح ـث أف أن البحـ رون ب  ي

ات ال تخدام التقني ة لهاس ات احديث رة( انعكاس ة  )آبي ي الإدارة العام راف ف ـاق الإش ى نط  عل

  .  بشكل عاملدوريات الأمن

ا خمسة انعكاسات              ، بشكل تفصيلي  أما   - ة له ات الحديث إن استخدام التقني داً   ( ف رة ج ى   )آبي عل

راوح متوسطها الحسابي           ي يت ن، وهي الت دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام نطاق الإشراف ف

ين     ى    ٢٦،٤(ما ب اس الخماسي                  ) ٥٧،٤ إل ى المقي ة الخامسة عل ع في الفئ وهي متوسطات تق

ين  ا ب راوح م ي تت ى ٢١،٤(الت ى )  ٠٠،٥ إل شير إل ي ت داً  ( والت ر ج ي أداة البحث، ) آبي ف

م  ارات رق ي العب ل ف ة  ) ٥ ، ٢ ، ٣ ، ٧ ، ١٣( تتمث اً حسب الموافق ا تنازلي م ترتيبه ي ت والت

 :من قبل أفراد البحث آالتالي ) يرة جداًآب(عليها بدرجة 

وفير       "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )١ ى ت تساعد التقنيات الحديثة عل
ل ات متكام ام معلوم م  " نظ ى )١٣رق ة الأول ام بمتوسط حسابي بالمرتب ي الترتيب الع  ف

دره ات الحدي .)٤،٥٧( ق ى أن التقني ة إل ذه النتيج زو الباحث ه ة ويع ساعدث وفير  ت ى ت  عل

ى            ائمين عل ستمرة للق صفة م ة وب ات دوري وفير معلوم يح ت ل يت ات متكام ام معلوم نظ

  .الإشراف مما ينعكس إيجابياً على توسيع نطاق الإشراف بالإدارة العامة لدوريات الأمن

ى      " ( جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٢ استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إل
م    " لــمـعـسيط إجراءات ال  تب ة      ) ٧رق ة الثاني ام       بالمرتب  حسابي   بمتوسط في الترتيب الع

دره ذه النتيجة إ.)٤،٤٣( ق زو الباحث ه ة ت ويع ات الحديث تخدام التقني ى أن اس ى ل ؤدي إل

ساهمته    لال م ن خ ل م راءات العم سيط إج ل  اتب رعة نق ي س ات ف ين  المعلوم داولها ب  وت

اً  ؤثر إيجابي ا ي شرفين مم دوريات   الم ة ل الإدارة العام راف ب اق الإش ة نط ادة فعالي ي زي  ف

ة       ع دراس ة م ذه النتيج ق ه ن وتتف امس ، ( الأم ة   ) م ٢٠٠٣المغ ت إن فاعلي ي بين والت
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اليب    وير أس يم وتط ي تنظ رة ف ت آبي يم آان ي التخطيط والتنظ ي ف تخدام الحاسب الآل اس

  .العمل وإجراءاته

ارة   جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتع      )٣ ق بعب وفير      "  (ل ى ت ة عل ات الحديث تعمل التقني
دره    بمتوسط في الترتيب العام    بالمرتبة الثالثة    ) ٣رقم  " الوقت الكافي للرؤساء     حسابي ق

ة           .)٤،٣٧(  ات الحديث ى أن استخدام التقني وفير   ت  ويعزو الباحث هذه النتيجة إل ى ت ؤدي إل

ؤثر وهم توسيع نطاق إشرافهم      الوقت الكافي للرؤساء لمتابعة مرؤوسيهم مما يتيح ل        ك  ي  ذل

  .لدوريات الأمن إيجابياً في زيادة فعالية نطاق الإشراف بالإدارة العامة

ارة      )٤ ق بعب ا يتعل تجابات فيم ل الإس ائج تحلي اءت نت ى    "(  ج ة عل ات الحديث ساعد التقني ت
اء    ة للرؤس ارات الإداري اء بالمه م  " الارتق ة  ) ٢رق ة الرابع ام   بالمرتب ب الع ي الترتي ف

دره بمتوسط ات  . ) ٤،٢٨(  حسابي ق تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج زو الباحث ه ويع

وفير      ت الحديثة ة وت اراتهم التقني ادة مه ؤدي إلى رفع قدرات الرؤساء الإدارية من خلال زي

م توسيع نطاق إشرافهم                     يح له ا يت رارات مم اذ الق ى اتخ  يؤثر،والمعلومات التي تعينهم عل

  .لدوريات الأمنية نطاق الإشراف بالإدارة العامة ادة فعالإيجابياً في زيذلك 

ارة              )٥ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ؤدي        "  (جاءت نتائج تحلي ة ي ات الحديث استخدام التقني
ة الخامسة     ) ٥رقم   " إلى  تفعيل الرقابة    ام       بالمرتب دره          بمتوسط   في الترتيب الع حسابي ق

ة ت       تيجة إ ويعزو الباحث هذه الن   . )٤،٢٦(  ات الحديث ى أن استخدام التقني وفير   ل ى ت ؤدي إل

ستمرة عن المرؤوسين و     ة وم ة ودقيق ة  معلومات آافي ل   مراقب ى تفعي ؤدي إل ا ي م مم أدائه

 . يؤثر إيجابياً في زيادة فعالية نطاق الإشراف بالإدارة العامة لدوريات الأمنوهذاالرقابة 
  

ات              - ائج أن استخدام التقني ة انعكاسات       يتضح من النت ا ثماني ة له رة ( الحديث ى نطاق   )آبي عل

ين               الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن، وهي التي يتراوح متوسطها الحسابي ما ب

ى  ٦٣،٣( ي ) ١٩،٤ إل اس الخماسي الت ى المقي ة عل ة الرابع ع في الفئ وهي متوسطات تق

ين  ا ب راوح م ى ٤١،٣(تت ى )  ٢٠،٤ إل شير إل ي ت ر( والت ي أ) آبي ا ف داة البحث، أبرزه

ة    ) ٨ ، ٤ ، ٩ ، ١٢ ،   ١( تتمثل في العبارات رقم      والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافق

   :عليها بدرجة آبيرة من قبل أفراد البــحث آالتالي
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ة في تخفيف          "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )١ ات الحديث سهم التقني ت
 حسابي    بمتوسط  السادسة في الترتيب العام   بالمرتبة  ) ١قم   ر  "عبء العمل لدى الرؤساء   

دره ة إ.)٤،١٩ ( ق ذه النتيج زو الباحث ه ة ت ويع ات الحديث تخدام التقني ى أن اس ن ل د م زي

ساعدهم             ذي ي ى الرؤساء الأمر ال سرعة أداء العمل وإنجازه مما يقلل من عبء العمل عل

نعكس إيجابي   ا ي ه مم رافهم وتفعيل اق إش يع نط ى توس الإدارة  عل راف ب اق الإش ى نط اً عل

  .العامة لدوريات الأمن

تساعد التقنيات الحديثة في سرعة       "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة         )٢
ام      بالمرتبة  ) ١٢رقم   " الاتصال بين الرئيس والمرؤوس     بمتوسط  السابعة في الترتيب الع

دره  سابي ق ذه النتيج . ) ٤،١٧( ح زو الباحث ه ة  ويع ات الحديث تخدام التقني ى أن اس ة إل

ددت ة ومتع صال فعال ائل ات رؤوس ةوفر وس رئيس والم ين ال ذا ب ى وه اً عل نعكس إيجابي  ي

  .نطاق الإشراف بالإدارة العامة لدوريات الأمن

ارة              )٣ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ؤدي        "  (جاءت نتائج تحلي ة ي ات الحديث استخدام التقني
 حسابي  بمتوسطالثامنة في الترتيب العام   بالمرتبة  ) ٩رقم   " لعملإلى الاستقرار في بيئة ا    

ذه النتيجة إ      .)٤،١٠ ( قدره ة ت      ويعزو الباحث ه ات الحديث ى أن استخدام التقني سهل من  ل

ا           حل مشكلات العمل وبالسرعة المطلوبة مما يتيح للرؤساء التفرغ لمتابعة مرؤوسيهم مم

  .لدوريات الأمن  العامةارةنطاق الإشراف بالإدينعكس إيجابياً على 

ة           "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة         )٤ ة  في تنمي ات الحديث سهم التقني ت
ة   ) ٤رقم   " نالثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسي     ام       بالمرتب  التاسعة في الترتيب الع

دره بمتوسط  تخدا. ) ٣،٩٩( حسابي ق ى أن اس ة إل ذه النتيج زو الباحث ه ات ويع م التقني

ذي                الحديثة تسهل من تواصل الرئيس والمرؤوس مما يقوي العلاقة بين الطرفين الأمر ال

ة            الإدارة العام راف ب اق الإش ى نط اً عل نعكس إيجابي ا ي راف مم ة الإش ن فعالي د م يزي

  .لدوريات الأمن
  

ارة            )٥ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ة ي       " (  جاءت نتائج تحلي ات الحديث ؤدي استخدام التقني
بمتوسط حسابي   العاشرة في الترتيب العام بالمرتبة ) ٨رقم  "إلى الحد من خطورة العمل   
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دره  ة إ.)٣،٨٨( ق ذه النتيج ث ه زو الباح ة ت ويع ات الحديث تخدام التقني ى أن اس وفر ل

للحد من    وفي الوقت المناسب      معلومات دقيقة للرؤساء تتيح لهم اتخاذ القرارات المناسبة         

ل   ال في العمل و     اآلمش إمكانية حدوث     ه ، خطورمن   تقلي ل من المشكلات التي      ت ا يقل  مم

ى            اً عل نعكس إيجابي ا ي يواجهها الرؤساء ويجعلهم يتفرغون لممارسة مهامهم الإشرافية مم

  .نطاق الإشراف بالإدارة العامة لدوريات الأمن

ة  مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تفويض السلطات في الإدا        ٢-٣-٢-٤ رة العام

  :لدوريات الأمن 
   :  النتائج المتعلقة بهذا التساؤل )  ١٦( رقم  الجدول التالييبين 

 )١٦(جدول رقم 
          انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على فيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  البحــث مفرداتاستجابات 

  تبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةتفويض السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمن مر

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

   آبير

  اً جد
محدودمحدود متوسط  آبير

  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١  ١  ٨  ٢٧  ١٢٠  ك
٩  

ة     تسهم التقنيات الحديث
في السرعة في إنجاز     

  ١  ٠،٦٦  ٤،٦٨ ٠،٦ ٠،٦  ٥،١ ١٧،٢ ٧٦،٤  %  العمل

  ٢  ٣  ١٢  ٤٩  ٩١  ك

١٣  

ات   تخدام التقني اس
ى    ؤدي إل ة ي الحديث
داع  ة روح الإب تنمي

  والابتكار
%  ٢  ٠،٨٢  ٤،٤٣ ١،٣ ١،٩  ٧،٦ ٣١،٢ ٥٨،٠  

  ٣  ٢  ١٧  ٤٩  ٨٦  ك
١٠  

ة     تسهم التقنيات الحديث
شيط    ل وتن ي تفعي ف

  ٣  ٠،٨٧  ٤،٣٦ ١،٩ ١،٣ ١٠،٨ ٣١،٢ ٥٤،٨  %  خطوط الاتصال

  ٣  ٥  ١٧  ٤٠  ٩٢  ك

١١  

ات   ساعد التقني ت
هولة  ى س ة عل الحديث
ل  سيق داخ التن

  المنظمة
%  ٤  ٠،٩٣  ٤،٣٦ ١،٩ ٣،٢ ١٠،٨ ٢٥،٥ ٥٨،٦  

  ١  ٦  ٢١  ٤٨  ٨١  ك
٦  

ة     تسهم التقنيات الحديث
اءة    ة آف ي تنمي ف
  ٥  ٠،٨٨  ٤،٢٩ ٠،٦ ٣،٨ ١٣،٤ ٣٠،٦ ٥١،٦  %  وقدرات المرؤوسين
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  )١٦(جدول رقم تابع 

رقم   مدى الانعكاسات  التكرار
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

  آبير

   جداً
محدود  محدود  متوسط  آبير

  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  -  ١١  ١٨  ٦٠  ٦٨  ك

٧  

ـات  ساعــد التقنيـ ت
ـد    ي تحديـ ـة ف الحديث
ـلازمة  سلـطات الــ ال

  لأداء العمـــل
% ٦  ٠،٩٠  ٤،١٨  -  ٧،٠ ١١،٥ ٣٨،٢ ٤٣،٣  

  ٣  ٧  ٢٠  ٦٠  ٦٧  ك

٨  

ات  ساعد التقني ت
د   ي تحدي ة ف الحديث
ة  سؤوليات المترتب الم

  على أداء العمل
% ٧ ٠،٩٤ ٤،١٥ ١،٩  ٤،٥ ١٢،٧ ٣٨،٢ ٤٢،٧ 

  ١  ٧  ٣٧  ٥٥  ٥٧  ك
٢  

ات  ساعد التقني ت
سرعة   ى ال ة عل الحديث

  ٨  ٠،٩٢  ٤،٠٢ ٠،٦  ٤،٥ ٢٣،٦ ٣٥،٠ ٣٦،٣ %  في اتخاذ القرارات

  ٣  ٦  ٤٢  ٦٠  ٤٦  ك

١  

ات  تخدام التقني اس
ى  ؤدي إل ة ي الحديث
ة    روح المعنوي ع ال رف
  للرؤساء والمرؤوسين

% ٩  ٠،٩٤  ٣،٨٩ ١،٩  ٣،٨ ٢٦،٨ ٣٨،٢ ٢٩،٣  

 ١٣  ١٢  ٢٤  ٣٩  ٦٩  ك

١٤ 

ات  ساعد التقني ت
رعة   ى س ة عل الحديث
التصرف في المواقف    

  الطارئة والحرجة
% ١٠  ١،٢٨  ٣،٨٩ ٨،٣  ٧،٦ ١٥،٣ ٢٤،٨ ٤٣،٩ 

  ٥  ١٢  ٤٣  ٤٥  ٥٢  ك
٥  

ة      ات الحديث تسهم التقني
ي     ة ف دعيم الثق ي ت ف

 ١١  ١،٠٨  ٣،٨١ ٣،٢  ٧،٦ ٢٧،٤ ٢٨،٧ ٣٣،١ %  المرؤوسين

  ٤  ١٣  ٤٩  ٥٠  ٤١  ك

٣  

ات  تخدام التقني اس
ى  ؤدي إل ة ي الحديث
ة  ة الفرص إتاح
ر  ين للتعبي للمرؤوس

  عن آرائهم

% ١٢  ١،٠٣  ٣،٧١ ٢،٥  ٨،٣ ٣١،٢ ٣١،٨ ٢٦،١ 

  ٦  ٢١  ٣٥  ٤٦  ٤٩  ك

١٢ 

ات  تخدام التقني اس
ى  ؤدي إل ة ي الحديث
الحد من المرآزية في     

  اتخاذ القرارات
% ١٣  ١،١٦  ٣،٧١ ٣،٨ ١٣،٤ ٢٢،٣ ٢٩،٣ ٣١،٢ 
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  )١٦(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

سبة الن
%  

  آبير
  جداً

محدودمحدودمتوسط  آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  ٥  ١٤  ٤٦  ٥٠  ٤٢  ك

٤  

ات   تخدام التقني اس
ى   ؤدي إل ة ي الحديث
مشارآة المرؤوسين  
  في اتخاذ القرارات

%  ١٤  ١،٠٦  ٣،٧٠ ٣،٢  ٨،٩ ٢٩،٣ ٣١،٨ ٢٦،٨  

  المتوسط الكلي لمدى الموافقة على مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة 
 تفويض السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمنعلى 

٠،٦٨  ٤،٠٨  

  
  :  ما يلي )١٦( رقم يتضح من الجدول      

ساؤ  أن - ذا الت اه ه ردات البحث تج تجابات مف ط إس امل  متوس شكل ع غ ب د بل و ) ٤،٠٨( ق وه

ط ين          متوس ا ب راوح م ذي يت ي ال اس الخماس ى المقي ة عل ة الرابع ي الفئ ع ف  يق

ى    ) ٤،٢٠ إلى   ٣،٤١(  ر ( وهو متوسط يشير إل ـث  أداة   في  )آبي راد         البحـ ا يوضح أن أف ، مم

سلطات في        ) آبيرة(البحث يرون بأن استخدام التقنيات الحديثة لها انعكاسات          ويض ال ى تف عل

  .الإدارة العامة لدوريات الأمن بشكل عام 

ات الحديث        ، بشكل تفصيلي  أما   - إن استخدام التقني ا خمسة انعكاسات      ف داً   ( ة له رة ج ى   )آبي عل

راوح متوسطها الحسابي                      ن، وهي التي يت دوريات الأم تفويض السلطات في الإدارة العامة ل

ين     ى    ٢٩،٤(ما ب اس الخماسي                  ) ٦٨،٤ إل ى المقي ة الخامسة عل ع في الفئ وهي متوسطات تق

ين  ا ب راوح م ي تت ى ٢١،٤(الت ى )  ٠٠،٥ إل شير إل ي ت داً ( والت ر ج ي أداة البحث،  ) آبي ف

ة    ) ٦ ، ١١ ، ١٠ ،   ١٣ ،   ٩( رقم  تتمثل في العبارات     والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافق

  : آالتالي البحــثعليها بدرجة آبيرة جداً من قبل أفراد 

سرعة  " (  جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )١ تسهم التقنيات الحديثة في ال
ل  از العم ي إنج م  "ف ى )٩ رق ة الأول ام  بالمرتب ب الع ي الترتي ط ف دره           بمتوس سابي ق  ح

ة    . )٤،٦٨(  ات الحديث تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج زو الباحث ه اء تويع يح للرؤس ت
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التواصل مع مرؤوسيهم ومتابعتهم في أداء مهامهم مما يتيح تفويض سلطاتهم للمرؤوسين            

  .ي يسهم في السرعة في إنجاز العملالأمر الذ،تهم عن آثب عومتاب

ارة              )٢ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ؤدي         " (جاءت نتائج تحلي ة ي ات الحديث استخدام التقني
م    " إلى تنمية روح الإبداع والابتكار     ة   ) ١٣رق ة الثاني ام        بالمرتب بمتوسط   في الترتيب الع

ى أن استخدام ال      ويعزو الباحث هذه النتيجة إ      .)٤،٤٣(حسابي قدره  ة     ل ات الحديث ع  تتقني رف

دراتهم        ي ق اء ف ة الرؤس ن ثق زز م ا يع ل مم ي العم داعهم ف ين وإب درات المرؤوس ن ق م

  .سلطاتهم إليهم ويدفعهم لتفويض

ارة           )٣ ق بعب ل           " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعل ة في تفعي ات الحديث سهم التقني ت
صال    م     "وتنشيط خطوط الات ة   ) ١٠ رق ة الثالث ام      في الت   بالمرتب حسابي  بمتوسط   رتيب الع

دره ة   . )٤،٣٦( ق ات الحديث تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج زو الباحث ه أنه ويع ن ش م

وفير شيط     ت ل وتن ي تفعي سهم ف ا ي ين مم اء والمرؤوس ين الرؤس ددة ب صال متع ائل ات  وس

  .خطوط الاتصال بينهم ويدفع بالرؤساء إلى تفويض سلطاتهم للمرؤوسين ومتابعتهم

ا  )٤ اءت نت ارة   ج ق بعب ا يتعل تجابات فيم ل الإس ى    " (ئج تحلي ة عل ات الحديث ساعد التقني ت
ة     م     "سهولة التنسيق داخل المنظم ة   ) ١١ رق ة الرابع ام      بالمرتب  بمتوسط    في الترتيب الع

ة          .)٤،٣٦( حسابي قدره  ؤدي    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن استخدام التقنيات الحديث  ت

ا     تت والأقسام المختلفة و   عن الإدارا ر معلومات   يوفت إلى ا بينه زيد من درجة الاتصال فيم

ويض    ى تف اء إل دفع بالرؤس ذي ي ر ال ة الأم سيق داخل المنظم هولة التن ى س ؤدي إل ا ي مم

  . التابعة لهم لأقسام والإداراتلمرؤوسين في اسلطاتهم ل

ارة           )٥ ق بعب ة في          " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعل ات الحديث سهم التقني ة  ت تنمي
 حسابي   بمتوسط  في الترتيب العام   بالمرتبة الخامسة ) ٦رقم   " آفاءة وقدرات المرؤوسين  

درة زيد من ق   تلى أن استخدام التقنيات الحديثة       ويعزو الباحث هذه النتيجة إ     .)٤،٢٩( قدره

امهم و ى أداء مه ين عل ات  تالمرؤوس وفير إمكاني ن خلال ت دراتهم م اءتهم وق ن آف ع م رف

 . م الأمر الذي يدفع بالرؤساء إلى تفويض سلطاتهم للمرؤوسينعمل إضافية له

  



١٥٩ 
 

سعة انعكاسات                - ا ت ة له رة ( يتضح من النتائج أن استخدام التقنيات الحديث ويض    )آبي ى تف عل

ين                ا ب السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمن، وهي التي يتراوح متوسطها الحسابي م

ى  ٧٠،٣( ع في ا) ١٨،٤ إل ي وهي متوسطات تق اس الخماسي الت ى المقي ة عل ة الرابع لفئ

ين  ا ب راوح م ى ٤١،٣(تت ى )  ٢٠،٤ إل شير إل ي ت ر( والت ا ) آبي ي أداة البحث، أبرزه ف

ة    ) ١٤ ، ١ ، ٢ ، ٨ ،   ٧( تتمثل في العبارات رقم      والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافق

   : آالتاليالبحــثعليها بدرجة آبيرة من قبل أفراد 

ائ )١ اءت نت ارة  ج ق بعب ا يتعل تجابات فيم ل الإس ي   "(ج تحلي ـة ف ـات الحديث ساعــد التقنيـ ت
ة   ) ٧رقم   " تحديــد السلـطات الـــلازمة لأداء العمـــل     ام        بالمرتب سادسة في الترتيب الع ال

ط دره بمتوس سابي ق ات   . )٤،١٨(  ح تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج زو الباحث ه ويع

ب        تيح للرؤساء ال  تالحديثة   سلطات المناس ة العمل وحجم ال ى طبيع ه  ةتعرف عن قرب عل  ل

امهم           ن أداء مه نهم م ي تمك ين والت بة للمرؤوس سلطات المناس ون ال م يفوض ا يجعله مم

  .بفعالية

ارة          )٢ د           "(جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعب ة في تحدي ات الحديث ساعد التقني ت
ل   ى أداء العم ة عل سؤوليات المترتب م " الم ة ) ٨ رق ام  بالمرتب ب الع ي الترتي سابعة ف  ال

ط  دره بمتوس سابي ق ة إ .)٤،١٥( ح ذه النتيج زو الباحث ه ات   ويع تخدام التقني ى أن اس ل

ة  د          تالحديث ن تحدي نهم م ا يمك ل مم ة العم ى طبيع رب عل ن ق رف ع اء التع يح للرؤس ت

ى تف        ون عل م يعمل ا يجعله ة مم ل بدق ى أداء العم ة عل املين المترتب سئوليات الع ويض م

  .إنجاز مهامهم مسئوليات للمرؤوسين لمساعدتهم فيالسلطات التي توازي حجم ال

ارة     )٣ ق بعب ا يتعل تجابات فيم ل الإس ائج تحلي اءت نت ى    " (ج ة عل ات الحديث ساعد التقني ت
ام    بالمرتبة  ) ٢رقم   " السرعة في اتخاذ القرارات     حسابي    بمتوسط  الثامنة في الترتيب الع

دره زو البا. )٤،٠٢( ق ي   ويع سهم ف ة ت ات الحديث تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج حث ه

رارات    اذ الق ى اتخ ين عل ساعد المرؤوس أنها أن ت ن ش ي م بة الت ات المناس وفير المعلوم ت

 .بالسرعة المطلوبة وبتفويض من الرؤساء 
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ارة              )٤ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ؤدي         " (جاءت نتائج تحلي ة ي ات الحديث استخدام التقني
ة  ) ١رقم  " فع الروح المعنوية للرؤساء والمرؤوسين إلى ر  التاسعة في الترتيب    بالمرتب

ام طالع دره   بمتوس سابي ق ة إ   . ) ٣،٨٩(  ح ذه النتيج ث ه زو الباح تخدام  ويع ى أن اس ل

ا الرؤساء            تسهل من إجراءات العمل و      تالتقنيات الحديثة    ل من المشكلات التي يواجهه قل

ى        والمرؤوسين مما يرفع من حماسهم        شجع الرؤساء عل ذي ي ة الأمر ال م المعنوي وروحه

 .تفويض المزيد من الصلاحيات لمرؤوسيهم
  

ارة     )٥ ق بعب ا يتعل تجابات فيم ل الإس ائج تحلي اءت نت ى    " (ج ة عل ات الحديث ساعد التقني ت
العاشرة في الترتيب بالمرتبة  ) ١٤رقم   " سرعة التصرف في المواقف الطارئة والحرجة     

لى أن استخدام التقنيات    ويعزو الباحث هذه النتيجة إ    . ) ٣،٨٩( دره حسابي ق   بمتوسط العام

ا    لحل المشكلات ،    وفر العديد من البدائل     تالحديثة   ة         ت  آم وفير معلومات متكامل سهم في ت

سهم                ة والحرجة وي ى سرعة التصرف في المواقف الطارئ عن المشكلات مما يساعد عل

 .للمرؤوسين سلطاتهمبالتالي في تحفيز الرؤساء على تفويض 
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ي     ٣-٣-٢-٤ ات ف صالات والعلاق د الات ى تحدي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس دى انعكاس م

  :الإدارة العامة لدوريات الأمن 
   :  النتائج المتعلقة بهذا التساؤل)  ١٧( الجدول التالي رقم يبين 

 )١٧(جدول رقم 
            انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على التي تقيس فيما يتعلق بالعبارات  البحــث مفرداتاستجابات 

  تحديد الاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
  

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

  آبير
  جداً

محدودمحدود متوسط    آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١  ٤  ٨  ٤١  ١٠٣  ك

١٤  

ات   تخدام التقني اس
ى    ؤدي إل ة ي الحديث
ل    ي نق ة ف الدق

  المعلومات
%  ١  ٠،٧٦  ٤،٥٤ ٠،٦ ٢،٥  ٥،١ ٢٦،١ ٦٥،٦  

  -  ٦  ٤  ٤٩  ٩٨  ك

١٣  

ات   تخدام التقني اس
ى    ؤدي إل ة ي الحديث
ول  رعة وص س
المعلومات في الوقت     

  المناسب

%  ٢  ٠،٧٣  ٤،٥٢  - ٣،٨  ٢،٥ ٣١،٢ ٦٢،٤  

  ٤  ٢  ٨  ٤٤  ٩٩  ك

١٢  

ات   تخدام التقني اس
ى    ؤدي إل ة ي الحديث
د      الحد من تشابك وتعق

  الأعمال
%  ٣  ٠،٨٦  ٤،٤٨ ٢،٥ ١،٣  ٥،١ ٢٨،٠ ٦٣،١  

  -  ٦  ١٢  ٤٤  ٩٥  ك

١١  

ات   تخدام التقني اس
ى    ؤدي إل ة ي الحديث
ل   ة نق يض تكلف تخف

  المعلومات
%  ٤  ٠،٨٠  ٤،٤٥  - ٣،٨  ٧،٦ ٢٨،٠ ٦٠،٥  

  ٩  ١  ٧  ١٣  ٥٢  ٨٤  ك
  

ة     تسهم التقنيات الحديث
ل    ة العم ي تنمي ف

  ٥  ٠،٨٦  ٤،٣٤ ٠،٦ ٤،٥  ٨،٣ ٣٣،١ ٥٣،٥  %  الجماعي

  

  



١٦٢ 
 

  )١٧(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات  التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

آبير  
  جداً

محدودمحدود متوسط  رآبي
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الترتيب المعياري

  ١  ٧  ١٩  ٤٤  ٨٦  ك

١٠  

ة   ات الحديث سهم التقني ت
ات   ة العلاق ي إقام ف
دة  ف ح ة وتخفي الودي

  التوترات
%  ٦  ٠،٩٠  ٤،٣٢ ٠،٦ ٤،٥ ١٢،١ ٢٨،٠ ٥٤،٨  

  ٦  ٢  ١٦  ٥٦  ٧٧  ك

١  

ة     تساعد التقنيات الحديث
ول   رعة وص ى س عل
المعلومات والتوجيهات  
اء  ن الرؤس م

  للمرؤوسين

%  ٧ ٠،٩٧ ٤،٢٥ ٣،٨ ١،٣ ١٠،٢ ٣٥،٧ ٤٩،٠ 

  -  ٧  ١٢  ٨٢  ٥٦  ك

٦  

ة     تساعد التقنيات الحديث
ات  وفير المعلوم ى ت عل
ام   ال والمه ول الأعم ح

  الوظيفية
%  ٨  ٠،٧٦  ٤،١٩  - ٥،٤  ٧،٦ ٥٢،٢ ٣٥،٧  

  ١  ١٠  ٢٠  ٥٤  ٧٢  ك

٨  

ات  تخدام التقني اس
ى الحد       الحديثة يؤدي إل
من تحريف المعلومات    

  وتشويهها
%  ٩  ٠،٩٣  ٤،١٨ ٠،٦ ٦،٤ ١٢،٧ ٣٤،٤ ٤٥،٩  

  ٣  ٥  ٣٥  ٦٦  ٤٨  ك

٥  

ات  تخدام التقني اس
ى    ؤدي إل ة ي الحديث
ين    ات ب داول المعلوم ت

  المرؤوسين
%  ١٠  ٠،٩١  ٣،٩٦ ١،٩ ٣،٢ ٢٢،٣ ٤٢،٠ ٣٠،٦ 

  -  ١٢  ٣٣  ٦٣  ٤٩  ك

٧  

ة     تساعد التقنيات الحديث
د  رعة تزوي ى س عل
ستجدات  وظفين بالم الم

  في بيئة العمل
%  ١١  ٠،٩١  ٣،٩٥  - ٧،٦ ٢١،٠ ٤٠،١ ٣١،٢ 

  ١٢  ١٣  ٣٢  ٥٠  ٥٠  ك

٢  

ة     تساعد التقنيات الحديث
ات    ل المعلوم ى نق عل
ى  ين إل ن المرؤوس م

  الرؤساء
%  ١٢  ١،٢١  ٣،٧٢ ٧،٦ ٨،٣ ٢٠،٤ ٣١،٨ ٣١،٨ 

  

  



١٦٣ 
 

  )١٧(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

آبير 
  جداً

محدودمحدود متوسط  آبير
  جداً

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  ٣  ١٧  ٤٩  ٤٥  ٤٣  ك

٣  

ات   تخدام التقني اس
ى   ؤدي إل ة ي الحديث
ات  وفير المعلوم ت
ن أداء  ع

  المرؤوسين

%  ١٣  ١،٠٥  ٣،٦٩ ١،٩ ١٠،٨ ٣١،٢ ٢٨،٧ ٢٧،٤  

  ٤  ٢٣  ٥١  ٣٦  ٤٣  ك

٤  

ات   تخدام التقني اس
ؤدي إ ة ي ى الحديث ل

ات  وفير المعلوم ت
عن المشكلات التي     

  نتواجه المرؤوسي

%  ١٤  ١،١٢  ٣،٥٨ ٢،٥ ١٤،٦ ٣٢،٥ ٢٢،٩ ٢٧،٤  

  المتوسط الكلي لمدى الموافقة على مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة 
  ٠،٦٦  ٤،١٦  على تحديد الاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن

  
  : يتضح ما يلي )١٧(رقم من خلال الجدول 

ساؤ أن  - ذا الت اه ه ردات البحث تج تجابات مف امل متوسط اس شكل ع غ  ب د بل و ) ٤،١٦( ق وه

ين              متوسط ى    ٣،٤١( يقع في الفئة الرابعة على المقياس الخماسي الذي يتراوح ما ب ) ٤،٢٠ إل

ى وهو متوسط  شير إل ر( ي ي )آبي ا يوضح أن  أداة ف ـث ، مم راد البحث البحـ أن أف رون ب ي

 على تحديد الاتصالات والعلاقات في الإدارة        )آبيرة( انعكاسات   ااستخدام التقنيات الحديثة له   

  . بشكل عام لدوريات الأمن العامة

ا  - صيليأم شكل تف بعة انعكاسات ، ب ا س ة له ات الحديث تخدام التقني إن اس داً( ف رة ج ى  )آبي عل

راوح متوسطها           تحديد الاتصالات والعلاقات في الإدا     رة العامة لدوريات الأمن، وهي التي يت

ين  ا ب ى ٢٥،٤(الحسابي م اس ) ٥٤،٤ إل ى المقي سة عل ة الخام ي الفئ ع ف وهي متوسطات تق

ين          ا ب راوح م ى    ٢١،٤(الخماسي التي تت ى       )  ٠٠،٥ إل شير إل داً       ( والتي ت ر ج في أداة   ) آبي

ث ي   البح ل ف ا تتمث ارات أبرزه م العب ا    ) ٩ ، ١١ ، ١٢ ، ١٣ ، ١٤(  رق م ترتيبه ي ت والت

   : آالتاليالبحــثتنازلياً حسب الموافقة عليها بدرجة آبيرة جداً من قبل أفراد 



١٦٤ 
 

ى      "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )١ استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إل
ى  ) ١٤رقم   " الدقة في نقل المعلومات    ام      بالمرتبة الأول  حسابي   توسط  بم  في الترتيب الع

تيح الحصول  تلى أن استخدام التقنيات الحديثة  ويعزو الباحث هذه النتيجة إ   .)٤،٥٤( قدره

  .على المعلومات من مصادرها مما يسهم في زيادة دقة المعلومات المتحصل عليها

ارة              )٢ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ؤدي        "  (جاءت نتائج تحلي ة ي ات الحديث استخدام التقني
رعة وص   ى س ب   إل ت المناس ي الوق ات ف م  " ول المعلوم ة  ) ١٣رق ة الثاني ي بالمرتب ف

ام   ب الع ط  الترتي دره  بمتوس سابي ق ة إ    .)٤،٥٢( ح ذه النتيج ث ه زو الباح ى أن   ويع ل

ة  ات الحديث تخدام التقني ى تاس ؤدي إل ا ي ة مم سام والإدارات المختلف ع الأق يح التواصل م ت

  .سرعة وصول المعلومات في الوقت المناسب

ى      " (ت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة        جاء )٣ استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إل
ال د الأعم شابك وتعق د من ت م  " الح ة ) ١٢رق ة الثالث ام بالمرتب ي الترتيب الع  بمتوسطف

ة               .)٤،٤٨( حسابي قدره  ات الحديث ى أن استخدام التقني يح  ت ويعزو الباحث هذه النتيجة إل ت

ى  صول عل شابك  معلومالح ن ت د م ي الح ساعد ف ا ي ل مم يم العم ي تنظ ساعد ف          ات ت

  .وتعقد الأعمال 

ارة              )٤ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ؤدي        "  (جاءت نتائج تحلي ة ي ات الحديث استخدام التقني
 بمتوسط   في الترتيب العامبالمرتبة الرابعة) ١١ رقم  "إلى تخفيض تكلفة نقل المعلومات    

ل               .)٤،٤٥( حسابي قدره  ة تقل ات الحديث ى أن استخدام التقني  ويعزو الباحث هذه النتيجة إل

اليف          ات والتك ر من المتطلب ى الكثي من الحاجة إلى استخدام الطرق التقليدية التي تحتاج إل

  .المادية مما يؤدي إلى تخفيض تكلفة نقل المعلومات

ارة           )٥ ق بعب ا يتعل سهم التقني   "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيم ة       ت ة في تنمي ات الحديث
اعي ل الجم م  "العم سة) ٩ رق ة الخام ام بالمرتب ب الع ي الترتي ط  ف دره         بمتوس سابي ق  ح

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن استخدام التقنيات الحديثة تزيد من التواصل              . )٤،٣٤( 

سام  ين الإدارات والأق ةب ة      المختلف ل وتنمي رق العم وين ف سهيل تك ي ت سهم ف ا ي            مم

  .العمل الجماعي



١٦٥ 
 

ات       - بعة انعكاس ا س ة له ات الحديث تخدام التقني ائج أن اس ن النت ضح م رة( يت د  )آبي ى تحدي عل

طها           راوح متوس ي يت ي الت ن، وه دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام ات ف صالات والعلاق الات

ين  ا ب سابي م ى ٥٨،٣(الح ى   ) ١٩،٤ إل ة عل ة الرابع ي الفئ ع ف طات تق ي متوس اس وه المقي

ابين     راوح م ي تت ي الت ى ٤١،٣(الخماس ى   )  ٢٠،٤ إل شير إل ي ت ر( والت ي أداة ) آبي ف

ي   البحث، ل ف ا تتمث اراتأبرزه م العب اً    ) ٢ ، ٧ ، ٥ ، ٨ ، ٦(  رق ا تنازلي م ترتيبه ي ت والت

  :  آالتاليالبحــثبدرجة آبيرة من قبل أفراد  حسب الموافقة عليها 

تساعد التقنيات الحديثة على توفير     "  (فيما يتعلق بعبارة    جاءت نتائج تحليل الإستجابات      )١
م    " المعلومات حول الأعمال والمهام الوظيفية     ة   ) ٦رق ام       بالمرتب ة في الترتيب الع  الثامن

دره بمتوسط  ات  . ) ٤،١٩( حسابي ق تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج زو الباحث ه ويع

 من خلال الإطلاع على المعلومات      وظيفية على توضيح الأعمال والمهام ال     تساعدالحديثة  

  .الخاصة بهذه المهام الوظيفية 

ارة              )٢ ق بعب ا يتعل ل الإستجابات فيم ؤدي         " (جاءت نتائج تحلي ة ي ات الحديث استخدام التقني
ام      بالمرتبة  ) ٨رقم  " إلى الحد من تحريف المعلومات وتشويهها         التاسعة في الترتيب الع

درهبمتوسط ات  و. ) ٤،١٨ (  حسابي ق تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج زو الباحث ه يع

ى الحد من تحريف                       تالحديثة   ؤدي إل ا ي ى المعلومات من مصادرها مم تيح الحصول عل

  .المعلومات وتشويهها

ى       " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٣ استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إل
ام       بالمرتبة   )٥قم   ر  "تداول المعلومات بين المرؤوسين     بمتوسط العاشرة في الترتيب الع

دره  سابي ق ة إ . ) ٣،٩٦( ح ذه النتيج زو الباحث ه ة  ويع ات الحديث تخدام التقني ى أن اس ل

ؤدي إلى الحد من تنقل المرؤوسين بين الأقسام والإدارات المختلفة لإحضار المعلومات              ي

  .ومات بينهم وهم في أماآنهم الخاصة بالعمل ومن خلال هذه التقنيات يتم تداول المعل

تساعد التقنيات الحديثة على سرعة      " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة       )٤
ل       ة العم ي بيئ ستجدات ف وظفين بالم د الم م " تزوي ة ) ٧رق ي   بالمرتب شر ف ة ع الحادي

ام  ب الع ط الترتي دره   بمتوس سابي ق ة إ    .)٣،٩٥(  ح ذه النتيج ث ه زو الباح ى أن   ويع ل



١٦٦ 
 

ة   ات الحديث تخدام التقني ل الإدارة    تاس ة داخ سام المختلف ع الإدارات والأق يح التواصل م ت

 .وخارجها مما يسهم في سرعة تزويد الموظفين بالمستجدات في بيئة العمل
  

  

ارة          )٥ ل          "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعب ى نق ة عل ات الحديث ساعد التقني ت
ات من المرؤوسين ى المعلوم م  "  الرؤساءإل ة ) ٢رق ي الترتيب بالمرتب ة عشر ف الثاني

ات       ويعزو الباحث هذه النتيجة إ     .)٣،٧٢( حسابي قدره  بمتوسط   العام لى أن استخدام التقني

ين المرؤوسين والرؤساء         تالحديثة   ددة،            تيح التواصل ب وات اتصال متع تح قن من خلال ف

 .لى الرؤساءالأمر الذي يساعد على نقل المعلومات من المرؤوسين إ
  

ة في الإدارة                  ٤-٣-٢-٤ ة واللامرآزي ى المرآزي ة عل ات الحديث مدى انعكاسات استخدام التقني
  :العامة لدوريات الأمن 

   :  النتائج المتعلقة بهذا التساؤل)  ١٨( الجدول التالي رقم يبين 
 )١٨(جدول رقم 

              سات استخدام التقنيات الحديثة على انعكافيما يتعلق بالعبارات التي تقيس  البحــث  مفرداتاستجابات
  المرآزية واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
النسبة   العبارة العبارة

%  
آبير 
  جداً

محدودمحدود متوسط  آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ١  ٤  ١٤  ٢٧  ١١١  ك
١١  

ة     تسهم التقنيات الحديث
في تحديد مدى إنجاز      

  ١  ٠،٨١  ٤،٥٥ ٠،٦ ٢،٥  ٨،٩ ١٧،٢ ٧٠،٧  %  العمل

  ١  ٦  ١٤  ٣٧  ٩٩  ك
١٠  

ة     تسهم التقنيات الحديث
ستوى    د م ي تحدي ف

  ٢  ٠،٨٦  ٤،٤٥ ٠،٦ ٣،٨  ٨،٩ ٢٣،٦ ٦٣،١  %  الإنتاجية بالعمل

  ٦  ٥  ٩  ٣٦  ١٠١  ك

٩  

تخدام  ات اس التقني
ى    ؤدي إل ة ي الحديث
تثمار     تحديد مدى الاس

  للوقت
%  ٣  ١،٠١  ٤،٤١ ٣،٨ ٣،٢  ٥،٧ ٢٢،٩ ٦٤،٣  

ة      ١٤  ٣  ٥  ١٩  ٣٧  ٩٣  ك تسهم التقنيات الحديث
  ٤  ٠،٩٥  ٤،٣٥ ١،٩ ٣،٢ ١٢،١ ٢٣،٦ ٥٩،٢  %  في تحديد مناخ العمل

  ١  ٩  ٢٠  ٤٤  ٨٣  ك

١٢  

ات   ساعد التقني ت
د    ي تحدي ة ف الحديث

دى الت ين م سيق ب ن
  أنشطة المنظمة 

%  ٥  ٠،٩٤  ٤،٢٧ ٠،٦ ٥،٧ ١٢،٧ ٢٨،٠ ٥٢،٩  
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  )١٨(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

آبير  
  جداً

محدود  محدودمتوسط  آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  ١  ٨  ٢٠  ٦١  ٦٧  ك

١٣  

ساعد التق ات ت ني
د   ي تحدي ة ف الحديث
ة   دى فاعلي م
  الإشراف والرقابة

%  ٦  ٠،٨٩  ٤،١٨ ٠،٦  ٥،١ ١٢،٧ ٣٨،٩ ٤٢،٧  

  ٥  ٧  ١٩  ٥٢  ٧٤  ك

٨  

ات   تخدام التقني اس
ى    ؤدي إل ة  ي الحديث
دى  د م تحدي
 الاقتصاد في النفقات

%  ٧ ١،٠٢ ٤،١٧ ٣،٢  ٤،٥ ١٢،١ ٣٣،١ ٤٧،١  

  ٤  ١  ٣٠  ٦٢  ٦٠  ك

٦  

ات   ساعد التقني ت
د  الحد ي تحدي ة ف يث

درات      اءة وق مدى آف
  المرؤوسين

%  ٨  ٠،٩١  ٤،١٠ ٢،٥  ٠،٦ ١٩،١ ٣٩،٥ ٣٨،٢  

  ٥  ٨  ٢٦  ٦٨  ٥٠  ك

٢  

ات  سهم التقني ت
د   ي تحدي ة ف الحديث
درات      اءة وق مدى آف

  الرؤساء
%  ٩  ٠،٩٩  ٣،٩٦ ٣،٢  ٥،١ ١٦،٦ ٤٣،٣ ٣١،٨  

  ٥  ١٠  ٢٩  ٧١  ٤٢  ك

١  

ات  سهم التقني ت
د   ي تحدي ة ف الحديث

بء  دى ع ل م  العم
  لدى الرؤساء

%  ١٠  ٠،٩٩  ٣،٨٦ ٣،٢  ٦،٤ ١٨،٥ ٤٥،٢ ٢٦،٨  

  ٣  ١٢  ٤٦  ٥٠  ٤٦  ك

٥  

ات   ساعد التقني ت
د   ي تحدي ة ف الحديث
ي    سرعة ف دى ال م

  اتخاذ القرارات
%  ١١  ١،٠١  ٣،٧٩ ١،٩  ٧،٦ ٢٩،٣ ٣١،٨ ٢٩،٣  

  ٤  ١٩  ٤٣  ٥٢  ٣٩  ك

٧  

ات  سهم التقني ت
د   ي تحدي ة ف الحديث
شارآة   دى م م

ي ي المرؤوس ن ف
  اتخاذ القرارات

%  ١٢  ١،٠٦  ٣،٦٦ ٢،٥ ١٢،١ ٢٧،٤ ٣٣،١ ٢٤،٨  
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  )١٨(جدول رقم تابع 

  مدى الانعكاسات التكرار
رقم 
  العبارة العبارة

النسبة 
%  

آبير  
  جداً

محدود  محدود متوسط  آبير
  جداً

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

  ٤  ١٧  ٥١  ٤٥  ٤٠  ك

٣  

سهم التق ات ت ني
د   ي تحدي ة ف الحديث
ة   ة المتبادل دى الثق م
اء   ين الرؤس ب

  والمرؤوسيـــن

%  ١٣  ١،٠٦  ٣،٦٤ ٢،٥ ١٠،٨ ٣٢،٥ ٢٨،٧ ٢٥،٥  

  ١١  ٢٩  ٥٤  ٢٩  ٣٤  ك

٤  

ات   ساعد التقني ت
د   ي تحدي ة ف الحديث
ين    سجام ب دى الان م
ا  الإدارة العلي
ستويات  والم

  الإدارية الأخرى

%  ١٤  ١،٢٠  ٣،٢٩ ٧،٠ ١٨،٥ ٣٤،٤ ١٨،٥ ٢١،٧  

  المتوسط الكلي لمدى الموافقة على مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة 
 على  المرآزية واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن

٠،٧٣  ٤،٠٥  

  
  :  يتضح ما يلي ) ١٨(رقم من خلال الجدول 

سا أن - ذا الت اه ه ردات البحث تج تجابات مف امؤل  متوسط اس شكل ع غ  ب د بل و ) ٤،٠٥( ق وه

ين              متوسط ى    ٣،٤١( يقع في الفئة الرابعة على المقياس الخماسي الذي يتراوح ما ب ) ٤،٢٠ إل

ى وهو متوسط  شير إل ر( ي ي )آبي راد البحث  أداة ف ا يوضح أن أف ـث ، مم أن البحـ رون ب ي

ة له   ات الحديث تخدام التقني ات ااس رة( انعكاس ى )آبي ة واللام عل ي الإدارة  المرآزي ة ف رآزي

  .  بشكل عامالعامة لدوريات الأمن

ا خمسة انعكاسات              ، بشكل تفصيلي  أما   - ة له ات الحديث إن استخدام التقني داً   ( ف رة ج ى   )آبي عل

طها         راوح متوس ي يت ي الت ن، وه دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام ة ف ة واللامرآزي المرآزي

ين  ا ب ى ٢٧،٤(الحسابي م ع ) ٥٥،٤ إل اس وهي متوسطات تق ى المقي سة عل ة الخام ي الفئ ف

ين   ا ب راوح م ي تت ى ٢١،٤(الخماسي الت ى )  ٠٠،٥ إل شير إل ي ت داً( والت ر ج ي أداة) آبي  ف



١٦٩ 
 

اً حسب        ) ١٢ ،   ١٤ ،   ٩ ،   ١٠ ،   ١١(  رقم   العبارات تتمثل في    البحث ا تنازلي والتي تم ترتيبه

  : آالتاليالبحــثالموافقة عليها بدرجة آبيرة جداً من قبل أفراد 

ارة      جا )٢ ق بعب ا يتعل د      "  (ءت نتائج تحليل الاستجابات فيم ة في تحدي ات الحديث سهم التقني ت
م    " مدى إنجاز العمل    ى   ) ١١رق ة الأول ام      بالمرتب دره             بمتوسط   في الترتيب الع   حسابي ق

ة إ. ) ٤،٥٥(  ذه النتيج زو الباحث ه ة ويع ات الحديث تخدام التقني ى أن اس اء تل يح للرؤس ت

ة  دى متابع يهم أدم الهم اء مرؤوس ي أعم دهم ف اء تواج دى أثن د م ي تحدي سهم ف ا ي          مم

  .إنجاز العمل

ارة          )٣ د          "  (جاءت نتائج تحليل الاستجابات فيما يتعلق بعب ة في تحدي ات الحديث سهم التقني ت
ة   ) ١٠رقم   " مستوى الإنتاجية بالعمل   ة الثاني ام        بالمرتب  حسابي   بمتوسط  في الترتيب الع

تيح للرؤساء  تلى أن استخدام التقنيات الحديثة      ويعزو الباحث هذه النتيجة إ    .  )٤،٤٥( قدره

د على    والطريقة التي يتم بها الإنجاز وهذا ينعكس       نجاز العمل مدى إ مراقبة   مستوى   تحدي

 .الإنتاجية بالعمل

ارة              )٤ ق بعب ا يتعل ل الاستجابات فيم ؤدي        "  (جاءت نتائج تحلي ة ي ات الحديث استخدام التقني
د مدى الاستثمار للوقت       إلى ت  م     "حدي ة   ) ٩ رق ة الثالث ام      بالمرتب  بمتوسط    في الترتيب الع

ة           ويعزو الباحث هذه النتيجة إ     .)٤،٤١( حسابي قدره  ات الحديث ى أن استخدام التقني يح  تل ت

دمها       استغلال مرؤوسيهم للوقت في العمل مدى للرؤساء متابعة  ا التي تق  من خلال المزاي

  . في تحديد مدى الاستثمار للوقت مما يسهمهذه التقنيات

ارة       )٥ ق بعب ا يتعل د      "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيم ة في تحدي ات الحديث سهم التقني ت
ل اخ العم م  "من ة)١٤ رق ة الرابع دره           بالمرتب سابي ق ط ح ام بمتوس ب الع ي الترتي  ف

ات   .)٤،٣٥(  تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج زو الباحث ه ة  ويع يحالحديث اء تت  للرؤس

ى            مدى  مراقبة   ا عل ة العمل وتأثيره ة التغيرات في بيئ ى         الإنتاجي ون عل م يعمل ا يجعله  مم

  . تهيئة البيئة المناسبة للعمل

ات ا   "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة         )٦ د     تساعد التقني ة في تحدي لحديث
ين   سيق ب دى التن ة  م شطة المنظم م  "أن سة بالمر) ١٢رق ة الخام ام  تب ب الع ي الترتي   ف
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ط دره بمتوس سابي ق ة إ   .)٤،٢٧( ح ذه النتيج ث ه زو الباح ات    ويع تخدام التقني ى أن اس ل

د مدى              مدى  تيح معرفة   تالحديثة   سهم في تحدي ا ي ة مم إمكانيات ومتطلبات الأقسام المختلف

 .التنسيق بين أنشطة المنظمة

ة له             - ات الحديث ائج أن استخدام التقني ة انعكاسات    يتضح من النت رة ( ا ثماني ة    )آبي ى المرآزي عل

ين               واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن، وهي التي يتراوح متوسطها الحسابي ما ب

ى ٦٤،٣( ي         ) ١٨،٤ إل ي الت اس الخماس ى المقي ة عل ة الرابع ي الفئ ع ف طات تق ي متوس وه

تتمثل في ة البحث،أبرزها  في أدا ) آبير( والتي تشير إلى    )  ٢٠،٤ إلى   ٤١،٣(تتراوح ما بين    

ا بدرجة     ) ١ ، ٢ ، ٦ ،   ٨ ،   ١٣(  رقم   العبارات ة عليه والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب الموافق

  : آالتاليالبحــثآبيرة من قبل أفراد 

د        "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعبارة         )١ ة في تحدي ات الحديث تساعد التقني
ة   ) ١٣رقم  "  مدى فاعلية الإشراف والرقابة    ام    بالمرتب سادسة في الترتيب الع   بمتوسط ال

يح  ت ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن استخدام التقنيات الحديثة           . )٤،١٨( حسابي قدره    ت

ة    أداء مرؤوسيهم مدى  للرؤساء متابعة    وب              أثناء العمل بدق ا هو مطل د من إنجاز م والتأآ

  .منهم آما هو مخطط له

ت      )٢ ل الإس ارة        جاءت نتائج تحلي ق بعب ا يتعل ؤدي        "  (جابات فيم ة ي ات الحديث استخدام التقني
ات   ي النفق صاد ف دى الاقت د م ى تحدي م  "إل ة ) ٨ رق ام  بالمرتب ب الع ي الترتي سابعة ف  ال

ط دره بمتوس سابي وق ا        .)٤،١٧ (  ح لال المزاي ن خ ه م ة أن ذه النتيج ث ه زو الباح ويع

إلى نوعيتها وآيفية توظيفها جميعها تلعب  والإمكانات التي تملكها التقنيات الحديثة إضافة   

  . دوراً آبيراً ومؤثراً في تحديد مدى الاقتصاد في النفقات 

ارة          )٣ د          " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعب ة في تحدي ات الحديث ساعد التقني ت
درات المرؤوسين       اءة وق م    " مدى آف ة   ) ٦رق ام       بالمرتب ة في الترتيب الع   بمتوسط  الثامن

س درهح ة    .)٤،١٠( ابي وق ات الحديث تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج زو الباحث ه  ويع

ة أداء      لال متابع ن خ ين م درات المرؤوس اء بق وض والارتق دى النه د م ي تحدي ساعد ف ت

  .المهام والأعمال المكلفين بها والوقت المستغرق في إنجازها 
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ارة        )٤ ق بعب ا يتعل د     ت " (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيم ة في تحدي ات الحديث سهم التقني
اء  درات الرؤس اءة وق دى آف م  " م ة ) ٢رق ام بالمرتب ب الع ي الترتي عة ف طالتاس   بمتوس

ة              .)٣،٩٦( حسابي قدره  ات الحديث تحدد   ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن استخدام التقني

ك     ل ذل ا يجع اء مم ة للرؤس ة والتقني درات الإداري ارات والق اء بالمه دى الارتق نعكس م  ي

  .بصورة مباشرة على تأديتهم للعمل المناط بهم  

ارة          )٥ سهم "  (جاءت نتائج تحليل الإستجابات فيما يتعلق بعب د         ت ة في تحدي ات الحديث  التقني
دى الرؤساء      مدى م    "  عبء العمل ل ة   ) ١رق ام       بالمرتب   بمتوسط  العاشرة في الترتيب الع

دره   سابي ق ة إ  . ) ٣،٨٦( ح ذه النتيج ث ه زو الباح ى ويع ات   ل ى المعلوم اءاً عل ه وبن أن

سهم    ة ت ل المنظم سيق داخ ة التن ة وآيفي ين الإدارات المختلف صال ب ة الات وفرة ودرج المت

 .التقنيات الحديثة في تحديد مدى عبء العمل لدى الرؤساء
  

ض  - ـح مـيت ـن النتـ ة له ـائج أن استخـ ات الحديث ـ انعكادام التقني ط(اس ــ ى )  متوس د عل واح

دوريات الأمن         المرآزية وال  ة ل غ متوسطه الحسابي             لامرآزية في الإدارة العام ذي بل  وهو ال

راوح          )٢٩،٣(  ذي يت ي ال اس الخماس ى المقي ة عل ة الثالث ي الفئ ع ف ط يق و متوس  وه

ى       )  ٤٠،٣ إلى   ٦١،٢(ما بين    شير إل ذي ي ارة                  ) متوسط (وال ل في العب  في أداه البحث ،ويتمث

ساع" ( ستويات   ت ا والم ين الإدارة العلي سجام ب دى الان د م ي تحدي ة ف ات الحديث          د التقني
رى  ة الأخ م " الإداري ة      .)٤رق ات الحديث تخدام التقني ى أن اس ة إل ذه النتيج ث ه زو الباح          ويع

رفلا  ى التع ساعد عل ى ت دى  عل ات الإم ة العلاق ين طبيع سائدة ب سانية ال اء ن الرؤس

ينوالمرؤ ين وس سجام ب د مدى الان ى تحدي ها عل ل من انعكاس ا يقل ة مم ي الإدارات المختلف  ف

 .عليا والمستويات الإدارية الأخرىالإدارة ال
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٤-٢-٤ אאאאWאא
אאאאאאא؟   

  

  :الرتبة  باختلافالفروق بين العسكريين  ١-٤-٢- ٤
راد                         ات أف ين إجاب ة إحصائية ب روق ذات دلال ك ف ا إذا آانت هنال ى م ـث للتعرف عل  البحـ

ى    اً إل سكريين طبق تلافالع ار    اخ ث اختب تخدم الباح ة اس اين  "  الرتب ل التب ادي تحلي           :الأح

One Way ANOVA " راد      لتوضي ات أف ين إجاب روق ب ة الف ـث ح دلال اً   العسكريين  البحـ طبق

  : الرتبة وجاءت النتائج آما يوضحها الجدول التاليختلافاإلى 
  )١٩(الجدول رقم       

  للفروق"  One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
  ختلاف الرتبةا العسكريين طبقاً إلى البحــثبين إجابات أفراد 

  مصدر التباين  حورالم
درجات 
 الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
 المربعات

  قيمة ف
الدلالة 
  الإحصائية

 الفروق

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،٣٣٣  ٤،٠٠٠  ١٢  بين المجموعات

  ٠،٢٨٥  ٣٧،٨٦٤  ١٣٣  داخل المجموعات
لا توجد   ٠،٣١٠  ١،١٧١

ات    ٠،٣٤٦  ٤،١٥٧  ١٢  بين المجموعات تخدام التقني دى اس م
  ٠،٣٦٨  ٤٨،٩١١  ١٣٣  داخل المجموعات الحديثة

لا توجد   ٠،٥٠٨  ٠،٩٤٢

تخدام   ٠،٦٢٩  ٧،٥٥٠  ١٢  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ى نطاق        ة عل التقنيات الحديث
ة  ي الإدارة العام الإشراف  ف

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٢٣  ٦٩،٥٦١  ١٣٣  

لا توجد   ٠،٢٨٧  ١،٢٠٣

ات اس  ٠،٤٠٥  ٤،٨٥٨  ١٢  بين المجموعات دى انعكاس تخدام م
ى   ة عل ات الحديث التقني
ي    سلطات  ف ويض ال تف
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٥٨  ٦٠،٩٢٠  ١٣٣  

لا توجد   ٠،٥٦٥  ٠،٨٨٤

تخدام   ٠،٤٧١  ٥،٦٥٠  ١٢  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
د       ى تحدي التقنيات الحديثة عل
ي  ات  ف صالات والعلاق الات

  الأمنالإدارة العامة لدوريات

  داخل المجموعات
٠،٤١٧  ٥٥،٤٥٧  ١٣٣  

٠،٣٤٢  ١،١٢٩  
لا توجد 

تخدام   ٠،٦٤٨  ٧،٧٧٨  ١٢  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ى   ة عل ات الحديث التقني
ي  ة  ف ة واللامرآزي المرآزي
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  تداخل المجموعا
٠،٤٧١  ٦٢،٦٨٧  ١٣٣  

٠،١٨٥  ١،٣٧٥  
لا توجد 



١٧٣ 
 

حة             ائج الموض لال النت ن خ دول  م ي الج ة      ف روق ذات دلال ود ف دم وج ضح ع لاه يت أع

راد         ٠،٠٥إحصائية عند مستوى      ين آراء أف ل ب ـث  فأق ى     العسكريين حول محاور      البحـ  تعزى إل

  . الرتبةختلافا
  

  :ختلاف المرتبة ا بالفروق بين المدنيين ٢-٤-٢-٤
ا       ى م راد                   للتعرف عل ات أف ين إجاب ة إحصائية ب روق ذات دلال ك ف ـث إذا آانت هنال  البحـ

ى  اً إل دنيين طبق تلافالم ار  اخ ث اختب تخدم الباح ة اس اين "  المرتب ل التب اديتحلي          : الأح

One Way ANOVA "  ـث لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات أفراد ى    البحـ اً إل دنيين طبق  الم

  :ءت النتائج آما يوضحها الجدول التالي المرتبة وجااختلاف
  )٢٠(الجدول رقم       

  للفروق بين  " One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
   المرتبةاختلاف المدنيين طبقاً إلى البحـــثإجابات أفراد 

درجات   مصدر التباين  المحور
 الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

الفروق حصائيةالإ

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،٤٢١  ١،٦٨٤  ٤  بين المجموعات

  ٠،٤٠٩  ٢،٤٥٥  ٦  داخل المجموعات
 توجد لا   ٠،٤٦٣  ١،٠٢٩

ات     ٠،٦٠٧  ٢،٤٢٦  ٤  بين المجموعات تخدام التقني دى اس م
  ٠،٥١٦  ٣،٠٩٧  ٦  داخل المجموعات الحديثة

 لا توجد   ٠،٤٠٩  ١،١٧٥

تخد    ١،٦٧٦  ٦،٧٠٥  ٤  بين المجموعات ات اس دى انعكاس ام م
ى نطاق       التقنيات الحديثة عل
ة       الإشراف  في الإدارة العام

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٦٢٣  ٣،٧٣٧  ٦  

 لا توجد   ٠،١٣٤  ٢،٦٩٢

تخدام     ٠،٩٥٠  ٣،٧٩٨  ٤  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ى    ة عل ات الحديث التقني
ي   سلطات  ف ويض ال تف
دوريات   ة ل الإدارة العام

  الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٧٤  ٢،٨٤٦  ٦  

 لا توجد   ٠،٢١٣  ٢،٠٠٢

تخدام     ٠،٨١٠  ٣،٢٣٩  ٤  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
د      التقنيات الحديثة على تحدي
ي    ات  ف صالات والعلاق الات
دوريات   ة ل الإدارة العام

  الأمن

  داخل المجموعات
٠،٧٤٠  ٤،٤٣٨  ٦  

٠،٤٣٨  ١،٠٩٥  

 لا توجد 

تخدام     ١،٦٣٢  ٦،٥٢٧  ٤  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ى    ة عل ات الحديث التقني
ي   ة  ف ة واللامرآزي المرآزي
دوريات   ة ل الإدارة العام

  الأمن

  داخل المجموعات
١،١٢٢  ٦،٧٣٢  ٦  

٠،٣٢٤  ١،٤٥٤  

 لا توجد 

  



١٧٤ 
 

ن  روق ذات دلال                 م ود ف دم وج ضح ع لاه يت دول أع ي الج حة ف ائج الموض لال النت ة خ

ستوى   د م صائية عن راد  ٠،٠٥إح ين آراء أف ل ب ـث فأق اور البحـ ول مح دنيين ح ى  الم زى إل           تع

  .ختلاف المرتبةا

  :ختلاف العمر االفروق ب ٣-٤-٢-٤
راد                         ات أف ين إجاب ة إحصائية ب روق ذات دلال ك ف ا إذا آانت هنال ى م ـث للتعرف عل  البحـ

ى  اً إل ثاطبق تخدم الباح ر اس تلاف العم ار خ اين "  اختب ل التب اديتحلي           :الأح

One Way ANOVA "  ـث لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات أفراد ى   البحـ اً إل  اختلاف  طبق

  :العمر وجاءت النتائج آما يوضحها الجدول التالي
  )٢١(الجدول رقم       

  لفروق بين ل " One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
   العمراختلاف طبقاً إلى البحــثإجابات أفراد 

درجات   مصدر التباين  المحور
 الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
الدلالة   قيمة ف المربعات

 الفروق  الإحصائية

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،٠٧٤  ٠،٢٩٧  ٤  بين المجموعات

  ٠،٠٢٢  ٣،٢٧٧  ١٥٢  داخل المجموعات
  توجد   **٠،٠١  ٣،٤٤١

ات    ٠،٦٨٥  ٢،٧٣٨  ٤  بين المجموعات تخدام التقني دى اس م
  ٠،٣٦٩  ٥٦،٠١٥  ١٥٢  داخل المجموعات الحديثة

لا توجد   ٠،١٢١  ١،٨٢٥

تخدام   ٠،٣٥٦  ١،٤٢٣  ٤  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ى نطاق        ة عل التقنيات الحديث
ة  ي الإدارة العام الإشراف  ف

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٦٧  ٨٦،٢٠٦  ١٥٢  

لا توجد   ٠،٦٤٤  ٠،٦٢٧

تخدام   ٠،١٣٣  ٠،٥٣١  ٤  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ى   ة عل ات الحديث التقني
ي    سلطات  ف ويض ال تف
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٧٤  ٧٢،٠١٥  ١٥٢  

لا توجد   ٠،٨٩٠  ٠،٢٨٠

تخدام   ٠،٢٢٩  ٠،٩١٨  ٤  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ى ت     د  التقنيات الحديثة عل حدي

ي  ات  ف صالات والعلاق الات
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٤٧  ٦٧،٩٥٢  ١٥٢  

٠،٧٢٦  ٠،٥١٣  
لا توجد 

تخدام   ٠،١٨٦  ٠،٧٤٥  ٤  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ى   ة عل ات الحديث التقني
ي  ة  ف ة واللامرآزي المرآزي
 الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٤٦  ٨٣،٠١٨  ١٥٢  

٠،٨٥٠  ٠،٣٤١  
لا توجد 

  
   فأقل٠،٠١فروق دالة عند مستوى ** 



١٧٥ 
 

  
ة إحصائية                في الجدول  من خلال النتائج الموضحة    - روق ذات دلال  أعلاه يتضح عدم وجود ف

ستوى  د م راد ٠،٠٥عن ين آراء أف ل ب ـث فأق ات ا(   حول البحـ تخدام التقني ة ، مدى اس لحديث

دوريات               ة ل ى نطاق الإشراف في الإدارة العام ة عل ات الحديث مدى انعكاسات استخدام التقني

سلطات           الأمن ، مدى انعكاسات استخدام التق       ويض ال ى تف ة عل ات الحديث ة     ني في الإدارة العام

ات                لدوريات الأمن ، مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تحديد الاتصالات والعلاق

ة                  ى المرآزي ة عل ات الحديث في الإدارة العامة لدوريات الأمن ، مدى انعكاسات استخدام التقني

  .ختلاف العمر ا تعزى إلى )لعامة لدوريات الأمنفي الإدارة ازية واللامرآ

ة إحصائية       في الجدول بينما يتضح من خلال النتائج الموضحة     - روق ذات دلال  أعلاه وجود ف

ي    ٠،٠١عند مستوى    ل ب راد     فأق ـث ن آراء أف ت  البحـ ى      حول اس ة تعزى إل ات الحديث خدام التقني

ة في                    ا ات الحديث ختلاف العمر ولتحديد صالح الفروق بين آل فئتي عمر حول استخدام التقني

ار امة لدوريات الأمن استخدم الباحث  الإدارة العا  يفيه ( ختب ا يوضحها     )ش ائج آم  وجاءت النت

  :الجدول التالي 
  

  )٢٢(الجدول رقم 
  للفروق بين " Scheffe: شيفيه" نتائج اختبار 

  آل فئتي عمر حول استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن

 من لأق  المتوسط  فئات العمر  المحور
 سنة ٤٥ ٤٥ – ٤٠ ٤٠ – ٣٥ ٣٥ – ٣٠  سنة٣٠

 فأآثر
 ٣٠ن أقل م

          -  ١،٤٣  سنة

١،٤٤  ٣٥ – ٣٠    -        
١،٣٥  ٤٠ – ٣٥  **  **  -  **  **  
١،٤١  ٤٥ – ٤٠        -    

ات   تخدام التقني اس

ي   ة ف الحديث

ة  الإدارة العام

  لدوريات الأمن
 سنة ٤٥

  -          ١،٤٩ فأآثر

   فأقل٠،٠١فروق دالة عند مستوى ** 
  

ة إحصائية                 روق ذات دلال ك ف من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح أن هنال

ة   ستوى دلال د م راد   ٠،٠١عن ين أراء أف ل ب ـثفأق ين  البحـ ارهم ب راوح أعم ذين تت            ال



١٧٦ 
 

راد  ) ٤٠ – ٣٥(  ة أف نة وبقي ـثس ة البحـ ي الإدارة العام ة ف ات الحديث تخدام التقني ول اس  ح

ة           البحــثلدوريات الأمن لصالح بقية أفراد       ات الحديث  الذين آانوا أآثر موافقة على استخدام التقني

  .لعامة لدوريات الأمنفي الإدارة ا
  

  :ختلاف المؤهل العلمي االفروق ب ٤-٤-٢-٤
راد                         ات أف ين إجاب ة إحصائية ب روق ذات دلال ك ف ا إذا آانت هنال ى م ـث للتعرف عل  البحـ

ى   اً إل تلافطبق ار   اخ ث اختب تخدم الباح ي اس ل العلم اين  "  المؤه ل التب اديتحلي           :الأح

One Way ANOVA " ـث  دلالة الفروق بين إجابات أفراد لتوضيح ى   البحـ اً إل  اختلاف  طبق

  :المؤهل العلمي وجاءت النتائج آما يوضحها الجدول التالي
  )جامعي فما فوق(تم دمج دراسات عليا مع جامعي في فئة : ملحوظة 

  )٢٣(الجدول رقم       
  للفروق بين  " One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
  ختلاف المؤهل العلميا طبقاً إلى البحــثجابات أفراد إ

درجات   مصدر التباين  المحور
  الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
الدلالة   قيمة ف  المربعات

 الفروق  الإحصائية

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،١١٣  ٠،٢٢٦  ٢  بين المجموعات

  ٠،٠٢٢  ٣،٣٤٨  ١٥٤  داخل المجموعات
  توجد   **٠،٠٠٦  ٥،٢٠٦

 دى استخدام التقنيات الحديثةم  ٠،٠٥٧  ٠،١١٣  ٢  بين المجموعات

  ٠،٣٨١  ٥٨،٦٤١  ١٥٤  داخل المجموعات
لا توجد   ٠،٨٦٢  ٠،١٤٨

تخدام   ٢،٦٦٣  ٥،٣٢٥  ٢  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
اق  ى نط ة عل ات الحديث التقني
ة  ي الإدارة العام راف  ف الإش

  لدوريات الأمن

   المجموعاتداخل
٠،٥٣٤  ٨٢،٣٠٣  ١٥٤  

  توجد  **٠،٠٠٨  ٤،٩٨٢

تخدام   ١،٥٣٨  ٣،٠٧٦  ٢  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ويض    ى تف ة عل ات الحديث التقني
ة  ي الإدارة العام سلطات  ف ال

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٥١  ٦٩،٤٧٠  ١٥٤  

  توجد  *٠،٠٣٦  ٣،٤٠٩

تخدام   ٠،٥٨٦  ١،١٧٢  ٢  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
د     ى تحدي ة عل ات الحديث التقني

تصالات والعلاقات  في الإدارة    الا
  العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٤٠  ٦٧،٦٩٧  ١٥٤  

٠،٢٦٧  ١،٣٣٣  
لا توجد 

تخدام   ٢،١٧٧  ٤،٣٥٤  ٢  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ة        ى المرآزي ة عل التقنيات الحديث
ة  ي الإدارة العام ة  ف واللامرآزي

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥١٦  ٧٩،٤٠٩  ١٥٤  

٠،٠١٦  ٤،٢٢٢*  
  توجد

  
   فأقل٠،٠١فروق دالة عند مستوى ** 
   فأقل ٠،٠٥فروق دالة عند مستوى * 
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ة            في الجدول أعلاه       خلال النتائج الموضحة       من     - روق ذات دلال إحصائية   يتضح عدم وجود ف

مدى استخدام التقنيات الحديثة ، مدى        (   حول البحــث فأقل بين آراء أفراد      ٠،٠٥عند مستوى   

ة          ي الإدارة العام ات ف صالات والعلاق د الات ى تحدي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس انعكاس

  .ختلاف المؤهل العلمي اتعزى إلى ) لدوريات الأمن

   ةـــروق ذات دلالـود فــــلاه وجـأعفي الجـــدول ائج الموضحة ـــلال النتــن خــبينما يتضح م  -

راد       ٠،٠١إحصائية عند مستوى     ـث  فأقل بين آراء أف ة ،    (  حول  البحـ ات الحديث استخدام التقني

دوريات   ة ل ي الإدارة العام ى نطاق الإشراف ف ة عل ات الحديث تخدام التقني دى انعكاسات اس م

ن  ستوى      ) الأم د م صائية عن ة إح روق ذات دلال ود ف ضح وج ا يت ول ٠،٠٥آم ل ح            فأق

سلطات        ى انعكاسات استخدام التقني   مد( ويض ال دوريات       ات الحديثة على تف ة ل في الإدارة العام

ي الإدارة    ة  ف ة واللامرآزي ى المرآزي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس دى انعكاس ن ، م الأم

ى     ) العامة لدوريات الأمن     ين آل                اتعزى إل روق ب د صالح الف ختلاف المؤهل العلمي ولتحدي

ل علم ي مؤه تخدم الباحث  يفئت اور اس ذه المح ارا حول ه يفيه( ختب ا )ش ائج آم اءت النت  وج

  :يوضحها الجدول التالي 
  )٢٤(الجدول رقم 

  البحــثللفروق بين آل فئتي مؤهل علمي حول محاور  " Scheffe: شيفيه" نتائج اختبار 
  

ثانوية عامة   المتوسط  فئات المؤهل  المحور
جامعي فما فوق  دبلوم متوسط  فأقل

       -  ١،٣٩  ثانوية عامة فأقل
    -    ١،٣٧  دبلوم متوسط

  ستخدام التقنيات الحديثةا

  -  **  **  ١،٤٦ جامعي فما فوق
      -  ٤،٠٤  ثانوية عامة فأقل
  **   -  **  ٣،٦٨  دبلوم متوسط

تخدام    ات اس دى انعكاس م
اق  ى نط ة عل ات الحديث التقني
ة   ي الإدارة العام راف  ف الإش

  -      ٤،٢٥ ما فوقجامعي ف  لدوريات الأمن
      -  ٤،٠٢  ثانوية عامة فأقل
  *   -  *  ٣،٧٥  دبلوم متوسط

تخدام    ات اس دى انعكاس م
ى تفويض       التقنيات الحديثة عل
ة   ي الإدارة العام سلطات  ف ال

  -      ٤،١٩ جامعي فما فوق  لدوريات الأمن
      -  ٣،٩٨  ثانوية عامة فأقل
  *   -  *  ٣،٦٥  دبلوم متوسط

تخدام    ات اس دى انعكاس م
ى    ة عل ات الحديث التقني
ي   ة  ف ة واللامرآزي المرآزي

  -      ٤،١٧ جامعي فما فوق  دارة العامة لدوريات الأمنالإ
   فأقل٠،٠٥فروق دالة عند مستوى  * 

   فأقل٠،٠١فروق دالة عند مستوى ** 



١٧٨ 
 

د        في الجدول  يتضح من خلال النتائج الموضحة     - ة إحصائية عن روق ذات دلال  أعلاه وجود ف

راد ٠،٠١مستوى  ين أراء أف ل ب ـث فأق ة البحـ وق وبقي ا ف ى مؤهل جامعي فم  الحاصلين عل

راد              البحــثأفراد   صالح أف دوريات الأمن ل  حول استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة ل

ـث تخدام    البحـ ى اس ة عل ر موافق انوا أآث ذين آ وق وال ا ف امعي فم ل ج ى مؤه  الحاصلين عل

  .دارة العامة لدوريات الأمنالتقنيات الحديثة في الإ

ة إحصائية           في الجدول     آما يتضح من خلال النتائج الموضحة         - روق ذات دلال أعلاه وجود ف

راد        ٠،٠١عند مستوى    ين أراء أف ل ب ـث  فأق راد       البحـ ة أف وم متوسط وبقي ى دبل  الحاصلين عل

ـث ي ا  البحـ اق الإشراف  ف ى نط ة عل ات الحديث تخدام التقني دى انعكاسات اس لإدارة  حول م

راد      ة أف صالح بقي ن ل دوريات الأم ة ل ـثالعام دى     البحـ ى م ة عل ر موافق انوا أآث ذين آ  وال

 .انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف  في الإدارة العامة لدوريات الأمن

د مستوى                     - ة إحصائية عن روق ذات دلال آما يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه وجود ف

راد            البحــثل بين أراء أفراد      فأق ٠،٠٥ ة أف وم متوسط وبقي ـث  الحاصلين على دبل  حول   البحـ

دوريات     في  نيات الحديثة على تفويض السلطات      مدى انعكاسات استخدام التق   ( ة ل الإدارة العام

ن ،  ات الالأم تخدام التقني دى انعكاسات اس ةم ة واللامرآزي ى المرآزي ة عل ي الإدارة  حديث ف

دوريات الأ  ة ل ن العام راد  ) م ة أف صالح بقي ـثل ى  البحـ ة عل ر موافق انوا أآث ذين آ           وال

دوريات      نيات الحديثة على تفويض السلطات    مدى انعكاسات استخدام التق   ( ة ل  في الإدارة العام

ن ، ة واللام  الأم ى المرآزي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس دى انعكاس ةم ي الإدارة  رآزي ف

  ).العامة لدوريات الأمن
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  :ختلاف الخبرة االفروق ب ٥-٤-٢-٤
راد                         ات أف ين إجاب ة إحصائية ب روق ذات دلال ك ف ا إذا آانت هنال ى م ـث للتعرف عل  البحـ

ى   اً إل تلافطبق ار    اخ ث اختب تخدم الباح رة اس اين  "  الخب ل التب اديتحلي           :الأح

One Way ANOVA " ـث ن إجابات أفراد لتوضيح دلالة الفروق بي ى   البحـ اً إل  اختلاف  طبق

  :الخبرة وجاءت النتائج آما يوضحها الجدول التالي
  )٢٥(الجدول رقم       

  للفروق بين  " One Way ANOVA: الأحاديتحليل التباين " نتائج اختبار 
  ختلاف الخبرةاطبقاً إلى  البحــثإجابات أفراد 

درجات   مصدر التباين  المحور
 الحرية

مجموع 
  مربعات

متوسط 
الدلالة   قيمة ف المربعات

 الفروق  الإحصائية

  استخدام التقنيات الحديثة  ٠،٠٢٨  ٠،٠٨٤  ٣  بين المجموعات
  ٠،٠٢٣  ٣،٤٩٠  ١٥٣  داخل المجموعات

لا توجد   ٠،٣٠٤  ١،٢٢٢

ات   ٠،١١٧  ٠،٣٥١  ٣  بين المجموعات تخدام التقني دى اس م
  ٠،٣٨٢  ٥٨،٤٠٣  ١٥٣  وعاتداخل المجم الحديثة

لا توجد   ٠،٨٢١  ٠،٣٠٦

تخدام      ٠،١٥٨  ٠،٤٧٣  ٣  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
اق    ى نط ة عل ات الحديث التقني
ة    ي الإدارة العام راف  ف الإش

  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٧٠  ٨٧،١٥٦  ١٥٣  

لا توجد   ٠،٨٤٢  ٠،٢٧٧

تخدام      ٠،٠٦٨  ٠،٢٠٤  ٣  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
التقنيات الحديثة على تفويض    

سلطات ة  ال ي الإدارة العام   ف
  لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٧٣  ٧٢،٣٤٢  ١٥٣  

لا توجد   ٠،٩٣٤  ٠،١٤٤

تخدام      ٠،٣٢٥  ٠،٩٧٦  ٣  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
د   ى تحدي ة عل ات الحديث التقني
ي    ات  ف صالات والعلاق الات
  الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٤٤٤  ٦٧،٨٩٣  ١٥٣  

٠،٥٣٤  ٠،٧٣٣  
لا توجد 

تخدام      ٠،٠٤٨  ٠،١٤٥  ٣  بين المجموعات ات اس دى انعكاس م
ى  ة عل ات الحديث التقني
ي    ة  ف ة واللامرآزي المرآزي
  الإدارة العامة لدوريات الأمن

  داخل المجموعات
٠،٥٤٧  ٨٣،٦١٧  ١٥٣  

٠،٩٦٦  ٠،٠٨٩  
لا توجد 

  
  

ة أعلاه يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي       في الجدول   تائج الموضحة   من خلال الن         

  . تعزى إلى اختلاف الخبرة فأقل حول محاور٠،٠٥عند مستوى 
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  ملخص البحث وأهم نتائجه وتوصياته

  

  

١-٥ א  

٢-٥ א  

٣-٥ אא  
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  صل الخامسـالف  
 ملخص البحث وأهم نتائجه وتوصياته

  

وى           ى ملخص لمحت ائج التي         البحث يشتمل هذا الفصل عل م النت م التوصل    ، وأه رز      ت ا ، وأب  إليه

  .التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج

١-٥ אW  

  . المراجع والملاحق فصول بالإضافة إلىاحتوى هذا البحث على خمسة    

ب    ي يجي ساؤلات الت ه، والت ه وأهداف شكلة البحث وأهميت دخل للبحث م صل الأول آم اول الف وتن

  .عنها ، وأهم المصطلحات التي استخدمها الباحث في بحثه

ـامة             تمثلت أهداف البحث في التعرف على      ولقد ة المستخدمة  في الإدارة العــ  التقنيات الحديث

ة           لدوريات الأمن ، آما يهدف إلى التعرف ع        ة في الإدارة العام لى مدى استخدام التقنيــات الحديث

ى       لدوري ة         ات الأمن ، وأيضاً يهدف البحث إل ات الحديث ـدام التقني ـاسات استخــ ى انعك  التعرف عل

اق      ث نط ن حي ن م دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام ي ف ـل التنظيم ة للهيكـ ـاصر التالي ى العنــ عل

د    سلطات ، تحدي ويض ال راف ، تف ة  الإش ات ، المرآزي صالات والعلاق ا  الات ة ، آم واللامرآزي

ى   ث إل دف البح ـاور         يه اه المح ث تج ـردات البح ـابات مفـ اين استج ـدى تب ى مـ ـرف عل  التعـ

ى   الرئيســة باختـلاف المتغيرات الشخصية والوظي    ضاً إل ـدد   فية ، ويهدف هذا البحث أي دم بعـ  التق

يات الأمن على   الهيكل التنظيمي للإدارة العامة لدور    من التوصيـات والمقترحـات لتطوير وتفعيل      

رئيس                  ضوء نتائج البحث،   ساؤل ال ة عن الت ه من خلال الإجاب الي وسعى البحث لتحقيق أهداف : الت

ي  ( ا ه ة        م لإدارة العام ي ل ل التنظيم ى الهيك ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس           انعكاس

  ـ:لتساؤل الأسئلة الفرعية التالية، وينبثق عن هذا ا)لدوريات الأمن ؟ 
  

 ما هي التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -١

 ما مدى استخدام التقنيــات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟ -٢
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    فييلعناصر التــاليــة لـلـهيكـل التنظيمما مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على ا -٣

 :الإدارة العامة لدوريات الأمن

  راف ؟ــــــــاق الإشــــــطــــ ن– أ         

 ات ؟ـطــــلـــويض الســـــفـــ تـ-    ب  

  ؟ـات  تحديد الاتصالات والعلاق-ج        

    ة ؟ـزي ـلامرآـزية والــرآـــ الم-  د        

ـاه الم   -٤ ث تجـ ـردات البح ـابات مفــ ـاين استجـ دى تبـ ا م ـاختلاف  م سة بـ ـاور الرئي حـ

 المتغيـــرات الشخصية والوظيفية ؟
  

سابقة            ات ال ى الدراس تمل عل ا أش ار النظري للبحث آم اقش الإط د ن اني فق صل الث ا الف أم

  .للبحث وقام الباحث بالتعقيب عليها

ذا ال           ي ه تخدم الباحث ف د اس ه ، وق ة البحث وإجراءات ث منهجي صل الثال اول الف بحث وتن

ضباط وصف                  ع ال المنهج الوصفي ، وأوضح الباحث مجتمع البحث المستهدف والمكون من جمي

الغ ن والب دوريات الأم ة ل الإدارة العام املين ب دنيين الع وظفين الم ضباط والم           ال

  .شخصاً) ١٧٢( عددهم

ث                 داد أداة البح ة إع صل آيفي ذا الف ي ه ث ف ين الباح تبانة (وب ث   )  الاس ام الباح د ق وق

ى      ار النظري ، إضافة إل ضمنها الإط ي ت ات الت ة الأدبي ى دراس ك عل ي ذل داً ف صميمها معتم بت

  .مطالعات الدراسات السابقة المرشدة في هذا المجال 

ق ب           سم الأول يتعل ة   ال       وتتكون الاستبانة من قسمين ، الق ات الأولي ذي يتضمن     للبحث    بيان وال

ات  ي          البيان ة ف ث ممثل ع البح راد مجتم ة لأف صية والوظيفي صائص الشخ ة بالخ المتعلق

تبانة فيتكون           ). الخبرة   – المؤهل العلمي    – العمر   – المرتبة   –الرتبة  (  اني من الإس سم الث أما الق

  :عبارة مقسمة على خمسة محاور وهي ) ٦٩(من 

ة محور  • ات الحديث تخدام التقني دى اس تخدام وم ي الإدارةاس شتمل ف دوريات الأمن وي ة ل  العام

  .  عبارة ١٤ على
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ات ــ ـاسات استخدام التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف في الإدارة العامة لدوري          ـمحور انعك  •

 . ارةـــ عب١٣ى ـل علــمــالأمن ويشت

ة         • ي الإدارة العام سلطات ف ويض ال ى تف ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس ور انعكاس مح

 . ـــارة عب١٤ل على ــمــات الأمن ويشتــــيلدور

ي الإدارة         • صالات ف ات والات د العلاق ى تحدي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس ور انعكاس مح

 . عبارة١٤وريات الأمن ويشتمل على العامة لد

ة               • ي الإدارة العام ة ف ة واللامرآزي ى المرآزي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس ور انعكاس مح

 .ارة ـ عب١٤ى ــل علــتمـن ويشـات الأمــلدوري
   

ع الاستخدام وتحمل                          يقابل آل عبارة من عبارات المحور الأول قائمتين الأولى تقيس واق

  :العبارات التالية 

ستخدم    -لا تستخدم   (  ا             )  ت تم معالجته سابقة درجات لت ارات ال ارة من العب م إعطاء آل عب د ت وق

  :النحو الآتيإحصائياً على 

  .انـــ درجت)٢ (دمــدة ، تستخــة واحــدرج ) ١( دم ــلا تستخ
  

  :بينما القائمة الثانية تقيس مدى الاستخدام وتحمل العبارات التالية          

ارات      )  محدود جداً – محدود   – متوسط   – آثير   –آثير جداً   (  ارة من العب وقد تم إعطاء آل عب

  :تها إحصائياً على النحو الآتيالسابقة درجات لتتم معالج

درجتان ،   ) ٢( درجات ، محدود     ) ٣( درجات ، متوسط     ) ٤( درجات، آثير    ) ٥( آثير جداً   

  .محدود جداً درجة واحدة 
  

ى              ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس دى انعكاس يس م ة فتق اور الباقي ا المح          أم

)  المرآزية واللامرآزية    – تحديد العلاقات والاتصالات     – لسلطات تفويض ا  –نطاق الإشراف   (

  :في الإدارة العامة لدوريات الأمن وتحمل العبارات التالية 

ارات      )  محدود جداً – محدود   – متوسط   – آبير   –آبير جداً   (  ارة من العب وقد تم إعطاء آل عب

  :السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآتي
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درجتان ،   ) ٢( درجات ، محدود     ) ٣( درجات ، متوسط     ) ٤( درجات، آبير    ) ٥( بير جداً   آ

  .محدود جداً درجة واحدة 

ق            شكل المغل تبانة ال داد الاس ي إع ى الباحث ف د تبن ) Closed Questionnaire(وق

  .الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال

ك إج                د ذل ات أداة البحث         وأوضح الباحث بع تبانة   ( راءات صدق وثب بعرضها في    ) الاس

ة في مجالات البحث                        رة والمعرف م والخب ين من ذوي العل صورتها الأولية على عدد من المحكم

ا ،                      ا ومحاوره ين عباراته داخلي ب اط للتجانس ال املات الارتب العلمي للحكم عليها ، وبحساب مع

دانياً ، وحدد               وبحساب معامل الثبات بطريقة ألفا آرونباخ      ة تطبيق البحث مي  ، وبين الباحث آيفي

  .الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات البحث

اول عرض                   د تن ع فق سير أما الفصل الراب ئلتها ،              وتف ى أس ة عل اولاً الإجاب ائج البحث متن  نت

  .ومناقشة نتائجها ، وربطها مع نتائج بعض الدراسات السابقة

م نتائجه ،                   وفي          ام الباحث بتلخيص البحث ، وعرض أه الفصل الخامس من هذه البحث ق

  .واقتراح أبرز توصياته
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٢-٥  אW  
    :مجتمع البحثالنتائج المتعلقة بوصف أفراد أهم : ١-٢-٥

راد  ) % ٢١،٩(ن إ • الي أف ن إجم ـثم ف و  البحـ سكرية عري تهم الع سكريين رتب ة   الع م الفئ ه

 . البحــثراد ـالأآثر من أف

م الفئ          البحــث من إجمالي أفراد     )%٣٦،٤(ن  إ • سادسة وه ة ال ة ــــ ـ المدنيين في المرتبة الوظيفي

 .نـــ المدنييالبحــثراد ـــر من أفـالأآث

 سنة  ٤٥ أقل من    ى سنة إل  ٤٠أعمارهم تتراوح من     البحــثمن إجمالي أفراد    ) % ٢٣،٦ (ن  إ •

 .البحــثراد ــن أفــر مــالأآثة ــوهم الفئ

راد ) % ٥٥،٤(ن إ • الي أف ـثمن إجم ر من البحـ ة الأآث م الفئ امعي ، وه ؤهلهم التعليمي ج  م

 .البحــثأفراد 

راد ) % ٤٩،٧ (إن  • الي أف ـثمن إجم رتهمالبحـ ر من ١٥   خب ة الأآث م الفئ أآثر ، وه نة ف  س

 .البحــثأفراد 
  

  :البحث ؤلاتـاسـبتة ـلقـتع المـج والتوصياتالنتائأهم  : ٢-٢-٥

ن  ١-٢-٢-٥ دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام ستخدمة ف ة الم ات الحديث ق بالتقني ا يتعل           فيم
  :البحث ما يلي  بينَّ

  
  

  
  

دوريات الأمن                    البحثأفراد   • ة ل ستخدم في الإدارة العام ة ت ات حديث  يرون أن هنالك خمسة تقني

  :تتمثل في

  .الحاسب الآلي -١

  .ســـــــاآــــالف -٢

  ).الشبكة الداخليـة(الإنتــرانــت   -٣

  ).الشبكة الخارجية(الإآسترانت  -٤

 .ةــــزر المدمجـــليــراص الـــأق -٥
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ة                وفي هذا الصدد  يوصي الباحث بضرورة دعم التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العام

ة      لدوريات الأمن وذلك من خلال توفيرها بأعداد آبيرة وتوفير الأحدث من           دها بكاف ها ، وتزوي

ل    ستوى العم اء بم ا الارتق ن خلاله ستطيع م ى ن ية حت زات الأساس دم  . التجهي ذلك يجب ع آ

ة التي من                            ات الحديث ة التقني ى آاف د من الحصول عل ل لا ب ات ب الاعتماد فقط على هذه التقني

  .  شأنها أن تساهم مساهمة فعالة في العمل 
  

دوريات الأمن     يرون أن هنالك تسعة تقني     البحثأفراد   • ة ل ات حديثة لا تستخدم في الإدارة العام

  :أبرزها تتمثل في

  .روفيلمـالميك -١

  .ســكــلتيلتيا -٢

  .الفيديو تكس -٣

  .الاتصال الهاتفي عن طريق الانترنت -٤

 .دـــعــــن بــــــاع عــمـــام الاجتــظـــن -٥
  

د  ة ل سوبي الإدارة العام ة من ام بتوعي ضرورة الاهتم م يوصي الباحث ب ن ث ن وم وريات الأم

ل         ا ،مث صها ومميزاته ف بخصائ ستخدمة والتعري ر الم ة غي ات الحديث ة التقني ة وأهمي بماهي

بعض                   سبة ل ا بالن ل، أم الإنترنت ونظام الاجتماع عن بعد، نظراً لفوائدها الجمة في مجال العم

ات أ ) الميكروفيلم والتيليتكس والفيديو تكس   ( التقنيات مثل    صبحت  فيرى الباحث أن هذه التقني

  .متقادمة وغير مجدية عملياً
   

    الأمن لدوريات في الإدارة العامة الحديثة يرون بأن التقنيات  البحــثبشكل عام فإن أفراد أما  •

  ).١،٤٢(العام لعبارات هذا المحورالحسابي  حيث بلغ المتوسط البحثطبقاً لنتائج ،تستخدم     لا 
  

  

  

  



١٨٧ 
 

   

ق   ٢-٢-٢-٥ ا يتعل ـا  بفيم تخدام التقنيـ دى اس ن   م دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام ة ف           ت الحديث

   :ما يلي  البحث بينَّ

      امةـــة في الإدارة العــات الحديثة المستخدمــرون أن هنالك تقنيتين من التقنيــي البحث  أفراد •

  : وتتمثل في)آثيراً جداً(لدوريات الأمن تستخدم      

 .الحاسب الآلي -١

 .ســــاآــــفــال -٢

    امة ــة في الإدارة العــة المستخدمـات الحديثــلاثة من التقنيــرون أن هنالك ثـي البحــثأفراد    •

  : وتتمثل في)متوسطة(لدوريات الأمن تستخدم بدرجة      

  ).الشبكة الداخليـة(الإنتــرانــت   -١

  .ةــــزر المدمجـــليـــراص الــأق -٢

 ).الشبكة الخارجية(الإآسترانت  -٣

دوريات الأمن            أما بشكل عام فإن أفراد البحــث      • يرون بأن التقنيات الحديثة في الإدارة العامة ل

ستخدم  رة ت ة آثي ائج ، بدرج اً لنت ذا  طبق ارات ه ام لعب غ المتوسط الحسابي الع البحث حيث بل

 ).٣،٧٨(المحور 
  

 

ي الإدارة          ستخدمة ف ة الم ات الحديث م التقني ضرورة دع ث ب ي الباح م يوص ن ث ة وم العام

ة              لدوريات الأمن من خلال صرف المكافآت والحوافر التشجيعية ،و إجراء البرامج التدريبي

ال       ي مج راء ف تقدام الخب ى اس افة إل ا ،إض اء به ة والارتق اراتهم التقني وير مه املين لتط للع

نعكس                   . التقنية ا ي ة مم        هذه الأمور من شأنها أن تسهم في رفع درجة استخدام التقنيات الحديث

  .إيجاباً على العمل 

  

  

  



١٨٨ 
 

   

ي        ٣-٢-٢-٥ راف ف ـاق الإش ى نط ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس دى انعكاس ق بم ا يتعل فيم
  :ما يلي  ثــحـالب بينَّ، الإدارة العامة لدوريات الأمن

  

    على )آبيرة جداً(اسات ــ خمسة انعكــاات الحديثة لهـــيرون أن استخدام التقني أفراد البحــث •

  :نطاق الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن تتمثل في       

  .املــومات متكــام معلــر نظــلى توفيــة عــتساعد التقنيات الحديث -١

  .راءات العملــــط إجــؤدي إلى تبسيــة يــات الحديثــاستخدام التقني -٢

  .رؤساءــي للـــفت الكاــر الوقـــة على توفيـــات الحديثــتعمل التقني -٣

  .تساعد التقنيات الحديثة على الارتقاء بالمهارات الإدارية للرؤساء -٤

 .ةــابـــرقــل الــى  تفعيــؤدي إلــــة يـــات الحديثـــدام التقنيــخـاست -٥

ـث • راد البحـ ة له أف ات الحديث تخدام التقني رون أن اس ة انعكاسات اي رة( ثماني ى نطاق )آبي  عل

  :ة العامة لدوريات الأمن أبرزها تتمثل فيالإشراف في الإدار

  .دى الرؤساءــل لــبء العمــف عــي تخفيـــة فـــديثــات الحــم التقنيــتسه -١

  .ي سرعة الاتصال بين الرئيس والمرؤوســة فــات الحديثــاعد التقنيــتس -٢

  .لــة العمـــي بيئــرار فـى الاستقــؤدي إلــة يــات الحديثـــدام التقنيــاستخ -٣

  .تسهم التقنيات الحديثة في تنمية الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين -٤

 .لـــورة العمـن خطـد مـــى الحــؤدي إلـــة يــات الحديثــقنيـدام التـخـاست -٥
 

٩- Hlh  

ـث           • راد البحـ إن أف ام  ف رة                 أما بشكل ع ا انعكاسات آبي ة له ات الحديث أن استخدام التقني رون ب ي

را   اق الإش ى نط ن   ف عل دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام ائج    ،ف اً لنت ثطبق غ  البح ث بل  حي

 )  .٤،١٢ (العام لعبارات هذا المحورالحسابي المتوسط 

  

ا       ة وتأثيره ات الحديث تخدام التقني راء اس ن ج ابي م صر إيج ل عن ذا يمث رى الباحث أن ه وي

  . دوريات الأمن في الإدارة العامة لالإيجابي على الجوانب المتعلقة بنطاق الإشراف

  



١٨٩ 
 

  

سلطات في       ٣-٢-٢-٥ ى تفويض ال ة عل ات الحديث ا يتعلق بمدى انعكاسات استخدام التقني فيم
   :البحــث ما يلي  لإدارة العامة لدوريات الأمن بينَّا

راد • ـث أف ة له  البحـ ات الحديث تخدام التقني رون أن اس ات ـاي سة انعكاس داً( خم رة ج ى )آبي    عل

  :ة لدوريات الأمن تتمثل فيتفويض السلطات في الإدارة العام

  .لـــاز العمـــي إنجــرعة فـــي الســة فــات الحديثــم التقنيــهـتس -١

  .استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تنمية روح الإبداع والابتكار -٢

  .وط الاتصالــط خطـل وتنشيــات الحديثة في تفعيــم التقنيـــتسه -٣

  .ولة التنسيق داخل المنظمةـ سهة علىـــات الحديثـــاعد التقنيــتس -٤

  .اءة وقدرات المرؤوسينــة آفــي تنميــديثة فـت الحام التقنيــتسه -٥

ة له           البحــث أفراد • ات الحديث سعة انعكاسات     ايرون أن استخدام التقني رة ( ت ويض   )آبي ى تف  عل

  :السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمن أبرزها تتمثل في

  .ـلمــديــد السلـطات الـــلازمة لأداء العــي تحـــة فــالحديثاعــد التقنيــات ـــتس -١

  .لــــمـى أداء العــرتبة علــات المتـؤوليــتساعد التقنيات الحديثة في تحديد المس -٢

  .راراتـــقــاذ الــخــي اتــــة فــرعــــى السـلــة عــديثــات الحــقنيـد التـــاعــتس -٣

  .دي إلى رفع الروح المعنوية للرؤساء والمرؤوسيناستخدام التقنيات الحديثة يؤ -٤

 .ةـف الطارئة والحرجـرعة التصرف في المواقـتساعد التقنيات الحديثة على س -٥

ى  آبيرة انعكاسات   ايرون بأن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــث أما بشكل عام فإن أفراد     •  عل

دوريات الأمن         اً  ،   تفويض السلطات في الإدارة العامة ل ائج    طبق غ المتوسط       البحث  لنت  حيث بل

  )٤،٠٨ ( العام لعبارات هذا المحورالحسابي 
  

ا       ة وتأثيره ات الحديث تخدام التقني راء اس ن ج ابي م صر إيج ل عن ذا يمث رى الباحث أن ه وي

  . بتفويض السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمنالإيجابي على الجوانب المتعلقة 
  

  



١٩٠ 
 

ات ٤-٢-٢-٥ دى انعكاس ق بم ا يتعل صالات  فيم د الات ى تحدي ة عل ات الحديث تخدام التقني  اس
  :ما يلي   البحــث لإدارة العامة لدوريات الأمن بينَّوالعلاقات في ا

د     )آبيرة جداً ( سبعة انعكاسات    ايرون أن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــث أفراد • ى تحدي  عل

  :ها تتمثل فيالاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن أبرز

  .ل المعلوماتـدقة في نقـؤدي إلى الـة يـات الحديثــدام التقنيــاستخ -١

ي         -٢ ات ف ول المعلوم رعة وص ى س ؤدي إل ة ي ات الحديث تخدام التقني          اس

  .الوقت المناسب

  .استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الحد من تشابك وتعقد الأعمال -٣

  .اتــيثة يؤدي إلى تخفيض تكلفة نقل المعلوماستخدام التقنيات الحد -٤

  .يــاعـل الجمــمــعـة الـــميــي تنــــة فــثـديــات الحــم التقنيـــسهــت -٥

راد  • ـثأف ة له  البحـ ات الحديث رون أن استخدام التقني بعة انعكاي رة(اسات ـ س ى)آبي د   عل تحدي

  :زها تتمثل فيالاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن أبر

  .ام الوظيفيةــتساعد التقنيات الحديثة على توفير المعلومات حول الأعمال والمه -١

  .ومات وتشويههاــد من تحريف المعلــؤدي إلى الحــات الحديثة يــاستخدام التقني -٢

  .ن المرؤوسينـومات بيــداول المعلــى تـــؤدي إلــة يــات الحديثــدام التقنيــاستخ -٣

  .بيئة العمل نيات الحديثة على سرعة تزويد الموظفين بالمستجدات فيتساعد التق -٤

 .رؤساءــى الــن المرؤوسين إلــومات مــل المعلــتساعد التقنيات الحديثة على نق -٥

ى   آبيرة  انعكاسات ايرون بأن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــثأفراد  أما بشكل عام فإن      • عل

ائج    ،    الإدارة العامة لدوريات الأمن    تحديد الاتصالات والعلاقات في    غ   البحث طبقاً لنت  حيث بل

  .)٤،١٦ ( العام لعبارات هذا المحورالحسابي المتوسط 
 

ا       ة وتأثيره ات الحديث تخدام التقني راء اس ن ج ابي م صر إيج ل عن ذا يمث رى الباحث أن ه وي

ة     ب المتعلق ى الجوان ابي عل ي الإدارة    الإيج ات ف صالات والعلاق د الات ة          بتحدي العام

  .لدوريات الأمن
  



١٩١ 
 

مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على المرآزية واللامرآزية في     بفيما يتعلق    ٦-٢-٢-٥
  :ما يلي   البحــث لإدارة العامة لدوريات الأمن بينَّا

راد  • ـثأف ة له  البحـ ات الحديث تخدام التقني رون أن اس ات اي سة انعكاس دا( خم رة ج ى )ًآبي  عل

  :في الإدارة العامة لدوريات الأمن تتمثل فيواللامرآزية المرآزية 

  .لـــاز العمــدى إنجـــد مـــديــي تحــة فـــت الحديثــام التقنيـــسهــت -١

  .لــمـة بالعـاجيـوى الإنتـديد مستـي تحـــة فـات الحديثـم التقنيـــتسه -٢

  .لوقتدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تحديد مدى الاستثمار لــخــاست -٣

  .لــمـعـــاخ الـــنــد مــديـــي تحـــة فـــديثــات الحـــقنيـم التـــهــســت -٤

 .تساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى التنسيق بين أنشطة المنظمة -٥

رة ( انعكاسات   ثمانية ايرون أن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــث رادأف • ى   ) آبي ة  عل المرآزي

  :تتمثل في رزها ـت الأمن أبـــاة لدوريــامــارة الع في الإدوالــلامرآزية

  .فـاعـلـيـة الإِشـراف والـرقـابــةدى ـد مـات الحديثة في تحديـ التقني تساعد-١    

  .يـؤدي إلـى تحديد مــدى الاقتصاد في النفقــات التقنيات الحديثة استخدام -٢

  .قدرات المرؤوسينفــي تحديـد مــدى آفـــاءة وة ــ التقنيات الحديثتساعد -٣

  .فـي تحـديـد مــدى آفـــاءة وقــدرات الرؤســــاء التقنيات الحديثة تساعد -٤

  .عـبء العمــل لدى الرؤســاءديد مدى ـي تحــة فـديثـات الحــ التقنيتسهـم -٥

ة      )  متوسط( انعكاس   ايرون أن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــثأفراد   • ى المرآزي واحد عل

د      "  في الإدارة العامة لدوريات الأمن يتمثل في   واللامرآزية ة في تحدي ات الحديث ساعد التقني ت

  ".مدى الانسجام بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية الأخرى 
  

ى   آبيرة انعكاسات   ايرون بأن استخدام التقنيات الحديثة له      البحــث أما بشكل عام فإن أفراد     • عل

ي الإدا  ة ف ة واللامرآزي ن المرآزي دوريات الأم ة ل ائج   ، رة العام اً لنت ثطبق غ  البح ث بل  حي

  .)٤،٠٥ (العام لعبارات هذا المحورالحسابي المتوسط 
  



١٩٢ 
 

ا       ة وتأثيره ات الحديث تخدام التقني راء اس ن ج ابي م صر إيج ل عن ذا يمث رى الباحث أن ه وي

  .ات الأمنبالمرآزية واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريالإيجابي على الجوانب المتعلقة 
  
ـردات   ٧-٢-٢-٥ ـابات مفــ ـاين استجـ دى تبـ ق بم ا يتعل ـثفيم سة البحـ ـاور الرئي ـاه المحـ  تجـ

   :ما يلي  البحــث تغيـــرات الشخصية والوظيفية بينَّبــاختلاف الم

ستوى        • د م صائية عن ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج راد   ٠،٠٥ع ين آراء أف ل ب ـث فأق  البحـ

 .ختلاف الرتبةاى  تعزى إلالعسكريين حول محاور

ستوى        • د م صائية عن ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج راد   ٠،٠٥ع ين آراء أف ل ب ـث فأق  البحـ

 .ختلاف المرتبةا تعزى إلى اورـول محـالمدنيين ح

راد         ٠،٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى           • ين آراء أف ل ب ـث  فأق  حول   البحـ

دى    (   ة ، م ات الحديث تخدام التقني دى اس اق    م ى نط ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس انعكاس

ى    الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن ، مدى انعكاسات استخدام التق         ة عل ات الحديث ني

سلطات   ويض ال ات        تف تخدام التقني ات اس دى انعكاس ن ، م دوريات الأم ة ل ي الإدارة العام ف

لعامة لدوريات الأمن ، مدى انعكاسات      الحديثة على تحديد الاتصالات والعلاقات  في الإدارة ا        

ي الإدارة ا ة  ف ة واللامرآزي ى المرآزي ة عل ات الحديث تخدام التقني دوريات الأمن اس ة ل ) لعام

 .ختلاف العمراتعزى إلى 

راد    آ فأقل بين    ٠،٠١هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          • ـث راء أف ذين   البحـ ال

ـث سنة وبقية أفراد    )  ٤٠ – ٣٥( تتراوح أعمارهم بين     ة         البحـ ات الحديث حول استخدام التقني

راد      ة أف صالح بقي دوريات الأمن ل ة ل ـثفي الإدارة العام ى    البحـ ة عل ر موافق انوا أآث ذين آ ال

 .استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن

ين آر     ٠،٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى           • ل ب راد     فأق ـث اء أف   حول  البحـ

د       (   ى تحدي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس دى انعكاس ة ، م ات الحديث تخدام التقني دى اس م

 .لعلميختلاف المؤهل ااتعزى إلى ) الاتصالات والعلاقات في الإدارة العامة لدوريات الأمن
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ين   ٠،٠١وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      • ل ب راد  آ فأق الحاصلين   ـثالبح ـراء أف

راد            ة أف وق وبقي ـث على مؤهل جامعي فما ف ة في الإدارة            البحـ ات الحديث حول استخدام التقني

راد        ـث العامة لدوريات الأمن لصالح أف ذين               البحـ وق وال ا ف ى مؤهل جامعي فم الحاصلين عل

 .آانوا أآثر موافقة على استخدام التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لدوريات الأمن

ين   ٠،٠١جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى     و • ل ب راد  آ فأق ـث راء أف الحاصلين   البحـ

راد    ـث على دبلوم متوسط وبقية أف ى         البحـ ة عل ات الحديث حول مدى انعكاسات استخدام التقني

راد                 ة أف صالح بقي دوريات الأمن ل ة ل ـث نطاق الإشراف  في الإدارة العام انوا    البحـ ذين آ وال

ى نطاق الإشراف  في الإدارة                   أآثر موافقة  ة عل ات الحديث  على مدى انعكاسات استخدام التقني

 .العامة لدوريات الأمن

ين   ٠،٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      • ل ب راد  آ فأق ـث راء أف الحاصلين   البحـ

ى           (حول   البحــثعلى دبلوم متوسط وبقية أفراد       ة عل ات الحديث  مدى انعكاسات استخدام التقني

ي    سلطات  ف ويض ال ن ،  تف دوريات الأم ة ل ات     الإدارة العام تخدام التقني ات اس دى انعكاس م

ة ال ة واللامرآزي ى المرآزي ة عل دوريات الأمن حديث ة ل راد ) في الإدارة العام ة أف صالح بقي ل

نيات الحديثة على تفويض    مدى انعكاسات استخدام التق   (والذين آانوا أآثر موافقة على       البحــث

ات ال               تالسلطا ى    في الإدارة العامة لدوريات الأمن ،  مدى انعكاسات استخدام التقني ة عل حديث

 ).في الإدارة العامة لدوريات الأمنالمرآزية واللامرآزية 

ستوى      • د م صائية عن ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج اور  ٠،٠٥ع ول مح ل ح ى   فأق زى إل تع

 .اختلاف  الخبرة 
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٣-٥ אא:        

   :        بناءاً على النتائج التي توصل إليها البحث فإن الباحث يرى الأخذ بالتوصيات التالية 
 

ة فيضرورة -١ صفة دوري اد النظر ب لالهيكل التنظيمي  أن يع وائح العم لإدارة  ونظم ول  ل

ا ، وفي ظل               العامة لدوريات الأمن   في ضوء المهام والمسؤوليات المتجددة التي تسند إليه

 .التقنيات الحديثة المناسبة التي من شأنها أن يكون لها دور فعال وآبير توفر 

ربط                -٢ العمل على توظيف وتوجيه التقنيات الحديثة نحو إنشاء شبكة اتصالات ومعلومات ت

ا ، مع                      ة له ادات التابع ين الإدارات والقي ا وب ا بينه أقسام الإدارة العامة لدوريات الأمن فيم

س صال والتن بل الات م س ة  دع ي الإدارة العام ل ف ستوى أداء العم ع م ن أجل رف ا م يق بينه

   .لدوريات الأمن 
   

  ضــرورة الاستفــادة مــن التقنيــات الحديثة في تطوير أساليب وإجراءات أعمــال الإدارة  -٣

العامة لدوريات الأمن بصورة خاصة والأجهزة الأمنية بصورة عامة ،من خــلال تحويل 

ـراءات من الطـــرق التقليدية اليدوية إلى الطرق الآلية لضمان دقـــة تلك الأساليب والإجـ

  .وسرعة تنفيذ تلك الإجراءات من أجل الوصول إلى الأهداف المطلوبة على أحسن وجــه

وفير نظام                       -٤ ـكل التنظيمي ، وت د تصميم الهيـ ة عن ة العلمي مراعاة الأسس والقواعد الإداري

  .معلومات واتصالات جيد 

ي      تخصيص بن -٥ ستخدم ف ي ت ات الت وير التقني ة لتط ات الأمني ة القطاع ي ميزاني ة ف ود معين

 .العمل الإداري ، وإعطاء التقنيات الحديثة الأولوية في سلم الاهتمامات

ة          -٦ زة الأمني ي الأجه ة ف ات الحديث ف التقني ى توظي ستقبلية عل اث م ات وأبح ام بدراس القي

 .الأخرى للتوصل إلى نتائج يمكن تعميمها 
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 قـــائمـة المــراجــع
 

 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

 قائمة المراجع 
 

ة    . دورة حياة التكنولوجيا   .)م١٩٨٦( أبو إسماعيل،فؤاد أبو الفتوح    -١ دد    مجلة العلوم الإداري  ، الع

 . ، الرياض )١(
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صطفي   -٢ ر ،م و بك ودأب رة ) .م٢٠٠٣( محم ات المعاص ي المنظم يم الإداري ف                 .التنظ

  .الدار الجامعية :كندريةالإس

دي   -٣ ال حم ر، آم و الخي ي  ) .م١٩٧٣( أب اء التنظيم ة والبن ة التنظيمي اهرة  . العملي ة            : الق مكتب

 .عين شمس 

امة ، -٤ و ش اس أب دعب شري  ا،ومحم ة   ) .م٢٠٠٥( لب شرطة العربي م وإدارة ال اض  . نظ  :         الري

 .مكتبة الرشد 

شافي مح -٥ د ال و الفضل ، عب د أب شورة)  . م٢٠٠٦( م ر من ة غي اض. أوراق علمي ة : الري جامع

 .نايف العربية للعلوم الأمنية 

  .ةـدار الجامعيــال :دريةــالإسكن.  أساسيات التنظيم والإدارة). ٢٠٠٥( أبو قحف ، عبدالسلام  -٦

د      -٧ دم العلمي والتقني         ) . م١٩٩١(صفوح الأخرس ، محم اعي للتق  : الرياض  .الأساس الاجتم

 .اسات الأمنية والتدريب ز العربي للدرالمرآ

ايز    -٨ د ف عيد ، محم ث    . )م١٩٨٤( أس الم الثال ي الع ة ف شاآل التنمي اض١ط . م :                  ، الري

 .آتاب الوطـن

دة  -٩ م المتح ي    . )م٢٠٠٣( الأم ة ف سية والإنتاجي درة التناف ز الق دة لتعزي ا الجدي التكنولوجي

 .نة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا اللج : ك نيويور،مختارة  قطاعات 

ر  -١٠ ونس ، عم ا ي دب شاآل ) . م١٩٩٣(  احم ة م ي مواجه رور ف از الم يم الإداري لجه التنظ

  .، الرياض لمرآز العربي للدراسات الأمنيةغير منشورة ،ارسالة ماجستير  .المرور

 

 . ر النهضة العربيةدا: ، القاهرة ٢ط . أسس الإصلاح الإداري) . م١٩٨٥( بدران، محمد محمد -١١

دوح   -١٢ ـ  ١٤٠٨( برعي، مم دوريات   ) . ه ذآرات عن ال المرآز العربي للدراسات    : الرياض    .م

 . الأمنية 
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ور  -١٣ د أن ان ، محم د     . )م١٩٩٩( بره ي عق ة ف ديات الإدارة العربي ات وتح ة المعلوم تقني

 .،عمان )١( العدد )١٩(، المجلد المجلة العربية للإدارة .التسعينات

ان ، محم -١٤ رون بره ور وآخ دول   . )م١٩٨٨( د أن ي ال ة ف ات والإدارة العام ا المعلوم تكنولوجي

 . ، عمان )١( العدد)١٢( ، المجلدالمجلة العربية للإدارة. العربية

د    -١٥ ة، محم ان البطم ة     ).م١٩٨٢( عثم ة والإدارة في الأجهزة الحكومي ا .الحاسبات الآلي : ض الري

 .دار العلوم للنشر

ة      . )م٢٠٠٥( البكر، محمد عبداالله     -١٦ ة الإداري  .النموذج الإرشادي لتصميم الهياآل التنظيمي ، مجل

 . ، مسقط )١٠٢(  العدد )٢٧( السنة

لإدارة).م١٩٨٨(.جاآسون، جون وآخرون -١٧ ي ل يم منظور آل ة التنظ د حسن  .نظري ة خال                  ترجم

 .معهد الإدارة العامة: ،الرياض زروق

ل -١٨ ازمي ، خلي دالح ة  . )م١٩٩٩(  عبي زة الأمني ي أداء الأجه وب ف تخدام الحاس ر إس .               أث

 . نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياضةآاديميغير منشورة، أرسالة ماجستير 

لاح -١٩ ر، ف عيدجب ة ). ١٩٨٠(  س ة القومي ا والتنمي م والتكنولوجي روت .العل ورة :   بي دار الث

 .للصحافة والنشر

لاح -٢٠ ر، ف عيدجب شاآ). م١٩٧٩(  س ام ل التكنولوجي روت١ ط .ل نق سة                  : ، بي المؤس

 .العربية للنشر

ة        . )م٢٠٠٢(الجهني ، عبد المعطي سلامة       -٢١ ة نحو أهمي املين في الأجهزة الأمني اتجاهات الع

 ةآاديميغير منشورة، أ  رسالة ماجستير   .  إستخدام البريد الالكتروني وحماية المعلومات الأمنية     

 .ة للعلوم الأمنية ، الرياضنايف العربي

سين -٢٢ ريم ، ح ود ح ة ). م٢٠٠٦( محم صميم المنظم ل(ت راءات العم ي وإج ل التنظيم ) الهيك

 .دار الحامد للنشر : ،عمان ٣ط
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 .دار الحــامد للنشــر  : ،عمان ١ط. إدارة المنظــمـــات ). م٢٠٠٣(ود ــ محمحــريم ، حســين -٢٣

 .دار الفكــر العربي:القــاهرة.ـام فلسفـــته وخطتـــة  الأمــن العـ)  .م١٩٦٣(حلاوة ، الصادق  -٢٤

وطن العربي      . )م١٩٩٢( حلباوي، يوسف    -٢٥ دياتها   :التقانة في ال ا وتح روت . مفهومه مرآز   : بي

 .دراسات الوحدة العربية 

اوي ، يوسف  -٢٦ ي    . )م١٩٩٠(حلب وطن العرب ي ال ة ف ة الحديث ل التقان ؤون . بحث ونق ة ش مجل

 .ونس ، ت) ٦٣(، العدد عربية

ارق  -٢٧ اده ، ط ة  ).م١٩٨١( حم دول النامي ي ال ة ف ة الإداري ا والتنمي ة . التكنولوجي ة العربي المجل

 . ، عمان)٤( العدد )٥( ، المجلد للإدارة

ار االله  -٢٨ شالي ، ج ي         . )م٢٠٠٦(الخ ديرين ف ات الم ي وحاج ل التنظيم اد الهيك ين أبع ة ب العلاق

 . ، عمان )١( العدد)٣٣(  ،المجلدمجلة دراسات . شرآات التأمين الأردنية

د   -٢٩ ي، محم يالخنين ويره  ) . م ٢٠٠٣( عل ات تط ي وآلي ع التنظيم ستير   .الواق الة ماج ر رس غي

 .، الرياض جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية منشورة ،

ى  -٣٠ د موس ري ، محم ة  )  . م٢٠٠٣(الخيب صالات الإداري وير الات ي تط ة ف ة الحديث دور التقني

ة  الأجهزة الأمني ال.  ب ستيررس شورة ، ة ماج ر من ة   غي ة    جامع وم الأمني ة للعل ايف العربي ، ن

 .الرياض

 .معهد الإدارة العامة : الريـاض ،أمــن شبكــات المعــلومات )  .م٢٠٠٤(داود، حســن طــاهر -٣١

 .مكتبة المجتمــع العــربــي لــلنـشر :  ، عمان١ط. أنظمة الاتصالات) . م٢٠٠٤(الدبس ، ريم  -٣٢

ار -٣٣ د الب رون يدره ،عب ـة . )م١٩٩٤( وآخ ان ١ط . الإدارة الحــديـث ي :  ، عم ز العرب المرآ

 . للخدمات الطلابية 

 .مطابع الهيئة المصرية :  ، الــقــاهرة ٤ط. ة ـــامــالإدارة الع) . م١٩٩٨(درويش، ابراهيـــم  -٣٤

 .هضــة العربيـــة دار الن: الــقـــاهرة .  ةــامــرية الإدارة العــنظ). م١٩٨٧(رشيــد ، احمـــد  -٣٥
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د  -٣٦ الم محم سالم ، س ة  ) . م١٩٩٢( ال دول النامي ى ال ا إل ائل نقله رة ووس ة المعاص  .  التقني

 .مكتبة الملك فهد الوطنية  :الرياض

رون   -٣٧ ؤاد وآخ الم ، ف ة   . )م١٩٩٥( س ة الحديث اهيم الإداري ان ٥ط . المف ز               :  ، عم مرآ

 .الكتب الأردني 

لاء ،و ر  -٣٨ سالمي ، ع دباغ  ال اض ال ة   )  .م٢٠٠١(ي ات الإداري ات المعلوم ان،١ط.تقني :                  عم

 .دار وائل للنشر

عد -٣٩ د س سبيعي ، فه ة) . م٢٠٠٣(  ال زة الأمني اءة أداء الأجه يم الإداري بكف ة التنظ دى علاق  .م

  . ، الرياض نايف العربية للعلوم الأمنيةغير منشورة ، جامعةرسالة ماجستير 

سبيق ، -٤٠ دالكريمال م عب دمات   )  م٢٠٠٣(  قاس ن خ ة م زة الأمني تفادة الأجه دى اس                   م

  .، الرياض  نايف العربية للعوم الأمنية رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة.شبكة الإنترنت

د  -٤١ سعيد ، خال داالله ال ة    ) . م٢٠٠٣( عب زة الأمني ي الأجه ي ف ور التقن ق التط ات تطبي معوق

اته ةوانعكاس ستير. ا الإداري الة ماج ةرس شورة ، جامع ر من ة  غي وم الأمني ة للعل ايف العربي ،  ن

 .الرياض 

راهيم  -٤٢ ي اب لطان، ترآ ي )  .م١٩٨٥(س ب الآل تخدام الحاس ات واس م المعلوم اض.نظ :                  الري

 .دار المريخ 

املين          . )م٢٠٠٠( سندي ، طلعت   -٤٣ ى الع ره عل وجي وأث ة  . التطور التكنول سنة     الإداري مجل  ، ال

 . ، مسقط )٨٢( العدد )٢٢(

ي   -٤٤ راهيم يح سيد، اب ي    )  .م٢٠٠٠(ال ب الآل تخدام الحاس ات واس اهرة . مكون :                  الق

 .دار الأمل للنشر

دالجليل  -٤٥ سيف، عب ـ١٤١٣(ال ة  )  .ه ابيع المروري لال الأس ة خ ة المروري رامج التوعي يم ب . تقي

  .مكتبة الملك عبدالعزيز:الرياض 
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 .دار الفــرقــان لــلنشــر: ان ــ، عم١ط.  الإدارة الحديثة). م١٩٩٣( نجيبيش ، مصطفى شاو -٤٦
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رار           دور ال ) . م٢٠٠٣( الشويعر ، ترآي صالح        -٥٠ ة صنع الق ة في عملي ات الحديث الة   . تقني رس

 .غير منشورة ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ماجستير 

 .الدار الجامعية: الإسكنــدريـة .ادئ الإدارةــمب. )م٢٠٠٠(الصحــن ،محمــد فــريد وآخـــرون  -٥١

 .ؤسسة حورس الدولية للنـشرم: الإسكندرية  .التنظيم الإبداعي . )م٢٠٠٥( الصيرفي ، محمد  -٥٢

 .ـلاد للطباعة  دار الب:جـــدة  . يـــوير التنظيمــالتط) . هـ١٤١٦( يــعبدالغنالطجــم ، عبداالله  -٥٣

سين  -٥٤ ز  . )م٢٠٠٤(عبابده،حسان ح ات ومراآ ي المكتب ات ف ة المقتني ات وتنمي صادر المعلوم م

 .دار صفاء للنشر والتوزيع :  ، عمان ١ط . المعلومات

ة الإدارة   .دور الحاسب الآلي في التنمية الإدارية     . )م١٩٨٦(لام ، إبراهيم وآخرون     عبد الس  -٥٥ مجل

 .، الرياض )٥٠( العدد )٢٥(، السنة العامة 

سين    -٥٦ د تح سلام، احم د ال ل   ) . م٢٠٠٦(عب الم الموباي ي ع راف ف اهرة  . الاحت ب : الق دار الكت

 .العلمية للنشر

 .المؤلفــان : القـــاهــرة .أصــول الإدارة الحديثــة)  .م١٩٩٧(عبــد المتعـــال، محمــد سيــــد   -٥٧

د    -٥٨ ي عبدالمجي ده، عل يم    )  .م١٩٩٥(عب لإدارة والتنظ ة ل ول العلمي اهرة٢٠ ط.الأص :                  ، الق

 . مكتبة عين شمس  
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د  -٥٩ وب فه د ، يعق ة ).م١٩٨٩(العبي ة التكنولوجي ا:التنمي ا ومتطلباته اهرة.مفهومه دار    : الق       ال

 . الدولية للنشر 

رون   -٦٠ ان وآخ دات ،ذوق ه  ). م١٩٨٧(عبي ي مفهوم ث العلم ه-البح اليبه-أدوات ان .  أس دار      : عم

 .الفكر للنشر 

د    -٦١ يس محم دي ، ق يم .)م١٩٩٧(العبي ادئ    :  التنظ ات والمب وم والنظري رابلس .المفه :               ط

 الجامعة المفتوحة

ويض    -٦٢ راهيم ع ي، اب ـ ١٤٢٢(العتيب رور  مح).ه وم الم ادة دبل رة م اض . اض :               الري

 .أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية  

د     -٦٣ الح حم ساف، ص سلوآية    ).م١٩٩٥(الع وم ال ي العل ث ف ى البح دخل إل اض . الم :               الري

 .مكتبة العبيكان 

د   -٦٤ ة ، حام ي ا     . )م١٩٨٣(عطي سلوك ف يم وال ى التنظ ي عل ب الآل أثيرات الحاس ةت .             لمنظم

 . ، الرياض )٣٩(، العددمجلة الإدارة العامة 

شة   -٦٥ د البلي الح ،و خال ي، ص دات).م٢٠٠٠(.العقيل ات والمع وب البرمجي ان . الحاس دار : عم

 .الشروق للنشر 

في  -٦٦ ر وص ول الإدارة )  .م١٩٩٣(عقيلي،عم ادئ وأص ي مب وجيز ف ان.ال :                  عم

 دار زهران للنشر

داالله  العك -٦٧ وزي عب ة    . )م١٩٨١(ش، ف دول النامي ي ال ا ف شارقة  .إدارة التكنولوجي ة :ال مطبع

 .صوت الخليج 

وزي -٦٨ ش، ف داهللالعك ا والإدارة.  )م١٩٨٢( عب لإدارة . التكنولوجي ة ل ة العربي                  ،المجل

 .عمان ،)٤(العدد

 . اليــازوري العــلميـــة للنشر دار: ، الـقــاهرة ١ط. ادئ الإدارةــمب). م١٩٨٨(العلاق، بشير  -٦٩
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 . مكتبــة عين شمس : القــاهرة   . أصــول التنظيــم والإدارة). م١٩٧٠(علـيش، محمــد مــاهر -٧٠

 .  ، الشارقة ٤٤ ،٥٥ج .مجلة الفكر الشرطي ) . هـ١٤١٧(علي، ماهر جمال الدين  -٧١

د -٧٢ ر ، خال دعم شرطة). م١٩٩١(  احم يم إدارة ال ة .  تنظ ادة العام ي القي شرطة دب :                  ل

 .مطابع البيان

 .دار المستقبــل العـــربي :  القــاهـــرة .نقـــل التكنولــوجيــا. )م١٩٨٧( عيسى ، حسام محمد  -٧٣

امي             . )م٢٠٠١(الغامدي ، منى راشد    -٧٤ الم الن ى الع ا إل ل التكنولوجي : الرياض . رؤية في قضية نق

 .لخليجمكتب التربية العربي للدول ا

ر -٧٥ ايم، عم شرقاويو ، وغن ي ال ال ) . م١٩٨٠(عل يم وإدارة الأعم روت . تنظ ضة  دار:بي  النه

 .العربية للنشر 

سى      -٧٦ ي           . )م١٩٩٤(قاسم، عباس عي ى العمل المكتب ا عل ة وأثره ات الحديث ة الإداري  . التقني ،   مجل

 . ، مسقط )٥٩( العدد)١٦(السنة

سى    -٧٧ اس عي م، عب ة  .)م١٩٩٠(قاس ات التقني ل الإداري  انعكاس ي العم ة ف ى الإنتاجي .                  عل

 . ، مسقط )٤١( العدد)١٢(، السنة مجلة الإداري

 

 .وائل للنشر : ،عمان ٢ط. مـة والتنظيــرية المنظمــنظ). م٢٠٠٦(مــاســقالقريوتــي ، محمــد  -٧٨

ف    -٧٩ دي زويل د ، ومه وتي ، محم ي الإدارة   ).م١٩٩٣(القري ة ف اهيم الحديث                ،  ٣ط. المف

 .المؤلفان: عمان

 . دار تسنيم: ،عمان١ط .أساسيات الإدارة الحديثة . )م٢٠٠٤(القريوتي، موسى، وعلي مبارك  -٨٠

 .رق ـــدار الش: الدوحـــــة  ، ١ط . يــــم التنظيمـــالتصمي . )م١٩٩٨(رــــامــي ،عــسـكبيــال -٨١

 .در الشـــرق  : الــدوحـــــة  ،١ط. تنــظيمـــيالفـــكـــر ال ) .م١٩٩٨(رــــامــي ، عــكبيســال -٨٢



٢٠٣ 
 

ى المؤسسات     .)م٢٠٠٠(آلو ،  صباح محمد       -٨٣ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وانعكاساتها عل

 .  ، الرياض )٢(العدد ) ٦ ( ، المجلد مكتبة الملك فهد الوطنيةمجلة . المعلوماتية

ل      -٨٤ يريل أودون د، و س ونتز، هارول ادئ الإ)  .م١٩٨٢(آ ة .دارة  مب ضي،  :ترجم شير العري ب

 .مكتبة لبنان:ومحمود فتي عمر ،  بيروت

د -٨٥ اهر ، احم ة  ) . م٢٠٠٥(م ات التنظيمي ل والممارس صميم الهياآ ي لت دليل العلم            .  ال

 .الدار الجامعية : الإسكندرية 

 .ـدار الجامعيـة الـ: ة ـــالإسكندري.  المبــادئ والمهـــارات : الإدارة ) . م٢٠٠٤(ماهر ، احمد -٨٦

ة     ) .م٢٠٠٥(  فهد محمد  ،   المديفر -٨٧  . مدى فاعلية تطبيق أنظمة الأمن والسلامة المهنية والتقني

 .غير منشورة ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض رسالة ماجستير 

 .لنــشـــردار مجــــدلاوي لــ: عمـــان.الإدارة  )  .م١٩٨٣(مــــرار ، فيــصـــل فــخــــــري  -٨٨

 مكتبــــة      : الرياض.  المدخل إلى شبكـــات الحـــاسب الآلي) . ٢٠٠٥(المشاري ، ناصر زيد  -٨٩

 .الرشد للنشر     

 .مؤسسة شباب الجامعة : القاهرة .الإدارة الحديثـــة )  .م٢٠٠٠(المصـــري، احمـــد محمــــد  -٩٠

 .دار النهضة العربية للنشر:القاهرة. وظائف الإدارة)  .م١٩٨٤(المعـــاز، حمـــدي مصطفــى  -٩١

  

 

 .المطبعة الكاثوليكية: بيروت .المنجد في اللغة والآداب والعلوم  )  .م١٩٦٠(معلوف، لويس  -٩٢

فاعلية استخدام تقنية الحاسب الآلي ونظم المعلومات في           . )م٢٠٠٣(المغامس ،محمد عبداالله     -٩٣

شورة، أ  لة ماجستير رسا.تطوير أعمال قطاع الجوازات من وجهة نظر العاملين  ر من  ةآاديمي غي

 .نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض
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د    -٩٤ ل محم ي ، آام ي الإدارة   ) . م٢٠٠٠(المغرب ادئ ف يات والمب اض . الأساس دار             : الري

 .الخريجي للنشر 

د    -٩٥ ر أحم ي، عم ادئ الإدارة. )م٢٠٠٢(المقل وم  .مب سودان               : الخرط ابع ال رآة مط ش

 .عملة المحدودة لل

 .مجمـــوعــــة النيل العربية : ،القاهرة ١ط . مبادئ الإدارة . )م١٩٩٩( منصور ، علي محمد  -٩٦

قجي    -٩٧ اني خاش د ، وه وس، محم يم الإداري   . )م١٩٨٧( المه ة والتنظ ادئ الإدارة العام     .مب

 .المؤلفان : الرياض

 .للنشـــر  مجدلاوي :ان ـــ، عم١ط.  رةــاصــالإدارة المع) . م٢٠٠٤( انـــــوي ،سنــوســالم  -٩٨

 .دار أسامة للنشر : عمان .الإدارة المعاصرة بين النظرية والتطبيق. )م٢٠٠٥( ناصر، هــاشم -٩٩

رون   -١٠٠ عود وآخ ر ، س ائف ) . م٢٠٠١(النم س والوظ ة الأس اض ٥ط.  الإدارة العام :   ، الري

 .مكتبة الشقري 

 .منشورات ذات الســلاســـل: الكويت  . لالتنظيم وطرق العم). م١٩٨٨(محمود هاشم ، زآي  -١٠١

يد   -١٠٢ واري، س د  اله ة  :الإدارة )  .م١٩٧٣( محم س العلمي ول والأس اهرة٥ط.الأص :                  ،الق

 .مكتبة عين شمس

 

اهرة        :ترجمة  .إدارة الشرطة       )  .م١٩٦٩(ويلسون    .  و -١٠٣ ة   : اللواء شفيق عصمت ،  الق أآاديمي

 .الشرطة الشرطة ، معهد القادة لضباط 

 .جامعة الملك عبدالعزيز: ، جدة ٣ط.وظائف الإدارة )  .م١٩٧٧( يس، محمد ، ومدني علاقي  -١٠٤

ي    -١٠٥ حادة حلم ف ،  ش ة     .)م١٩٨٨( يوس دول العربي ي ال ة ف ن التقني تفادة م ة الاس سيق سياس .            تن

 .  ، الرياض )٥٧(العدد ) ٢٧( ، السنة مجلة الإدارة العامة



٢٠٥ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٢٠٦ 
 

  
  
  
  

 ـقــــــــلاحـــــالمـ
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 )١(ملحق رقم 
 قائمة بأسماء المحكمين

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 داة البحثمحكمين أبيان بأسماء 
  
  
  العمـــل  إسم المحكم     م
   الأمنيةوآيل آلية التدريب بجامعة نايف العربية للعلوم  ابراهــيـــم عبـــداالله المـــاحـــي/ د ١

 عضو هيئة التدريس بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  راضي عبد المعطي السيد/ د.عقيد ٢

  عضو هيئة التدريس بمعهد الإدارة العامة بالرياض  صـــلاح جـهــيــــم الحــــربــي/ د ٣

 بية للعلوم الأمنيةعضو هيئة التدريس بجامعة نايف العر  طـــــــه حــــــســــن الــنــــــور/ د ٤
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ة        عـــامر خضيـــر الكبيــســي/ د .أ ٥ ايف العربي ة ن ة بجامع وم الإداري سم العل يس ق رئ

  للعلوم الأمنية 
ة      عبـــاس أبــــو شـــامـــة/ د.فريق ٦ ايف العربي ة ن شرطية بجامع وم ال سم العل يس ق رئ

  للعلوم الأمنية

ة            عميد مر   عبـدالرحمن إبراهيم الشاعر/ د .أ ٧ ايف العربي ة ن آز الدراسات والبحوث بجامع

  للعلوم الأمنية
  عضو هيئة التدريس بمعهد الإدارة العامة بالرياض  عجـــــلان محمــد الشـهــــري/ د ٨

عضو هيئة التدريس بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  محــمــد ســيـــد حمــزاوي/ د . أ ٩

عضو هيئة التدريس بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  ــمــودمحـــمــد فتــحــي مح/ د.أ ١٠

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 )٢(ملحق رقم 
  )الإستبانـة ( أداة البحـث 
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  "مــــــرحيـن الـــرحمـم االله الـــبس"

  
  

   

   
   جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

     آليــــة الدراســـات العليـــــا
  ير علوم إدارية      ماجست

  

  

          

  

  ........................................................................................................ /  أخي الكريم
  

                                         السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

ة للبحث                    يسرني أن أضع بين يديكم هذه الا       ات اللازم ستبانة ، التي صممت لجمع البيان

وان       ة بعن وم الإداري ي العل ستير ف ة الماج ى درج تكمالاً للحصول عل داده اس وم بإع ذي أق         :ال

ى      " : التقنيات الحديثة وانعكاساتها على الهياآل التنظيمية للأجهزة الأمنية         "  ة عل دراسة تطبيقي

  .ن الإدارة العامة لدوريات الأم

ى                     زة حرصاً عل دة وجي ئلتها في م لقد تم تصميم هذه الاستبانة بحيث يتم الإجابة عن أس

. وقتكم الثمين ، لذا فإن إجابتكم السديدة عن جميع فقراتها لها أهميتها في تحقيق أهداف البحث                   
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ذا فلا ضرورة       مع العلم أن هذه الإجابات سوف يتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط ، ل

  .لذآر الاسم الخاص بشخصكم الكريم إذا رأيتم ذلك 

  شاآراً ومقدراً لكم تجاوبكم وحسن تعاونكم وتقديرآم لأهمية البحث العلمي سلفاً ،،،       

  

        أخوآم الباحث                    

        محمد بن أحمد عبداالله آليبي              

  

  

  ) :الشخصية ( البيانات الأولية  : أولاً
  :  في الخانة المناسبة مما يلي   ) √ (يفاء البيانات التالية أو وضع علامة رجاءاً است

  ) : ........................................للعسكريين(  بةــالرت -١

  ) : ........................................ للمدنيـيــن ( المرتبة  -٢

  

  : العمر -٣
  (     )             سنة٣٠ أقل من -    

  (     )         سنة٣٥ سنة إلى أقل من ٣٠ من -    

  (     )         سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٥ من -    

  (     )         سنة٤٥ سنة إلى أقل من ٤٠ من -

  (     )             سنة فأآثر٤٥ -    

  

  : المؤهل العلمي -٤
  (     )             ثانوية عامة فأقل-
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  (     )             دبلوم متوسط-

  (     )               جامعي-

  (     )             دراسات عليا-

  

  : الخبرة -٥
  (     )             سنوات٥ أقل من -    

  (     )       سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥ من -    

  (     )       سنوات١٥ سنوات إلى أقل من ١٠ من -    

  (     )             سنة فأآثر١٥ -    

   ) :البحثمحاور ( البيانات الأساسية : ثانياً 
  .التقنيات الحديثة المستخدمة في الإدارة العامة لدوريات الأمن :  الـمـحــور الأول

ي  سـاؤل البحث ن:الت ة  أي م ات الحديث ستخدم التقني ة ت ن التالي دوريات الأم ة ل ـي الإدارة العام            ، فـــ

  ؟م آل منها وما مدى استخدا

ة        فيما يلي مجموعة من العبارات برجاء الإط            ا ، ووضع علام ل المناسب    )  √ (لاع عليه في الحق

  :أمـام العبارة التي ترى أنها تعبر عن وجهة نظرك  

  مدى استخدامها
آثير  تستخدم لاتستخدم  العنــــاصـــــر  م

  محدود  محدود  متوسط  آثير  جداً
  جداً

                الحاسب الآلي .١

                الإنترنت .٢

                )اخليـةالشبكة الد(الإنتــرانــت   .٣

                )الشبكة الخارجية(الإآسترانت  .٤

                البريد الإلكتروني .٥

                الفاآس .٦

                نظام الاجتماع عن بعد .٧

                الاتصال الهاتفي عن طريق الانترنت .٨



٢١٢ 
 

                سالفيديو تك .٩

                التيلتيكس.١٠

                الميكروفيلم.١١

                الميكروويف.١٢

                 الليزر المدمجةأقراص.١٣

                تقنيات الهاتف المحمول.١٤

                الرجاء تحديدها: وسائل أخرى .١٥

-                  

-                  

  .انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على نطاق الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن : ي ـــالمحور الثان 

ي  ساؤل البحث تخ   : الت ات اس دى انعكاس ا م اق     م ة بنط ة المرتبط ر التالي ى العناص ة عل ات الحديث دام التقني

  الإشراف في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟
ة                    ا ، ووضع علام ل المناسب    )  √ (فيما يلي مجموعة من العبارات برجاء الإطلاع عليه في الحق

  :أمام العبارة التي ترى أنها تعبر عن وجهة نظرك  

  لانعكاساتمدى ا
آبير    العنــــاصــــر  م

  جداً
  آبير
  

 محدود  محدود  متوسط
  جداً

            تسهم التقنيات الحديثة في تخفيف عبء العمل لدى الرؤساء .١

            تساعد التقنيات الحديثة على الارتقاء بالمهارات الإدارية للرؤساء .٢

               تعمل التقنيات الحديثة على توفير الوقت الكافي للرؤساء .٣

            نتسهم التقنيات الحديثة  في تنمية الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسي .٤

            ةــابـل الرقــى  تفعيـؤدي إلــات الحديثة يـدام التقنيـاستخ .٥

            تساعد التقنيات الحديثة الرؤساء في تفويض بعض صلاحياتهم للمرؤوسين .٦

            لـراءات العمــ إجاستخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تبسيط .٧

            ورة العملــد من خطـاستخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الح .٨

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الاستقرار في بيئة العمل .٩



٢١٣ 
 

            تسهم التقنيات الحديثة في الحد من المشكلات الإدارية والتنظيمية.١٠

            ةــويات الإداريـن المستـل مـلتقليي اـة فـنيات الحديثـقـد التـاعـتس.١١

            تساعد التقنيات الحديثة في سرعة الاتصال بين الرئيس والمرؤوس.١٢

            ل ـامـات متكـومـام معلـير نظـوفـلى تـة عـديثـات الحــد التقنيــاعـتس.١٣

١٤.
ى          ة عل ات الحديث اط  بانعكاسات استخدام التقني عناصر أخرى ذات ارتب

  :ف،  الرجاء تحديدها  نطاق الإشرا
          

-              

-              

  

  .انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تفويض السلطات في الإدارة العامة لدوريات الأمن :ثـور الثال   المح

ي  ساؤل البحث ويض         : الت ة بتف ة المرتبط ر التالي ى العناص ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس دى انعكاس ا م م

  الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟السلطات في 
ة        ا ، ووضع علام ل المناسب    )  √ ( فيما يلي مجموعة من العبارات برجاء الإطلاع عليه في الحق

  :أمام العبارة التي ترى أنها تعبر عن وجهة نظرك  
  

  مدى الانعكاسات
آبير       العنـــاصـــر  م

   جداً
  آبير
   

محدود  محدودمتوسط
    جداً

١-  
  

            ستخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للرؤساء والمرؤوسينا

            تساعد التقنيات الحديثة على السرعة في اتخاذ القرارات  -٢

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى إتاحة الفرصة للمرؤوسين للتعبير عن آرائهم  -٣

            راراتـاذ القـة المرؤوسين في اتخـارآــ إلى مشؤديـدام التقنيات الحديثة يـاستخ  -٤

            ي المرؤوسينـة فـم الثقـدعيـي تـة فـديثـات الحـنيـم التقـتسه  -٥

            تسهم التقنيات الحديثة في تنمية آفاءة وقدرات المرؤوسين  -٦

            ــلتساعــد التقنيــات الحديثـة في تحديــد السلـطات الـــلازمة لأداء العمـ  -٧

            تساعد التقنيات الحديثة في تحديد المسؤوليات المترتبة على أداء العمل  -٨



٢١٤ 
 

            لـاز العمـة في إنجـي السرعـديثة فـات الحـم التقنيـتسه  -٩

            تسهم التقنيات الحديثة في تفعيل وتنشيط خطوط الاتصال  -١٠

            اخل المنظمةتساعد التقنيات الحديثة على سهولة التنسيق د  -١١

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الحد من المرآزية في اتخاذ القرارات  -١٢

            ارــداع والابتكـة روح الإبـى تنميـؤدي إلــة يـديثـات الحـدام التقنيــاستخ  -١٣

            رجةـارئة والحـتساعد التقنيات الحديثة على سرعة التصرف في المواقف الط  -١٤

١٥-  
ى         عناصر أخرى ذات ارتباط بانعكاسات      ة عل ات الحديث  استخدام التقني

  :تفويض السلطات  ، الرجاء تحديدها  
          

-              

-              

ور  ـعالمح ة    : الراب ي الإدارة العام صالات ف ات والات د العلاق ى تحدي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس           انعكاس

  لدوريات الأمن ؟
 ما مدى انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على العناصر التالية المرتبطة بتحديد العلاقات             : يالتساؤل البحث 

  والاتصالات في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟
ة                 ا ، ووضع علام ل المناسب    )  √ (فيما يلي مجموعة من العبارات برجاء الإطلاع عليه في الحق

  :أنها تعبر عن وجهة نظرك  أمام العبارة التي ترى 
  

  مدى الانعكاسات
  آبير  العــناصــر  م

  جداً
محدودمحدود متوسط  آبير

  جداً

           تساعد التقنيات الحديثة على سرعة وصول المعلومات والتوجيهات من الرؤساء  للمرؤوسين  -١

            ءاــتساعد التقنيات الحديثة على نقل المعلومات من المرؤوسين إلى الرؤس  -٢

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى توفير المعلومات عن أداء المرؤوسين  -٣

            ناستخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى توفير المعلومات عن المشكلات التي تواجه المرؤوسي  -٤

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تداول المعلومات بين المرؤوسين  -٥

            ام الوظيفيةــول الأعمال والمهـر المعلومات حـعد التقنيات الحديثة على توفيتسا  -٦

            تساعد التقنيات الحديثة على سرعة تزويد الموظفين بالمستجدات في بيئة العمل  -٧



٢١٥ 
 

            ومات وتشويههاـريف المعلـن تحـد مـؤدي إلى الحـة يـات الحديثـدام التقنيـاستخ  -٨

            نيات الحديثة في تنمية العمل الجماعيتسهم التق  -٩

            تسهم التقنيات الحديثة في إقامة العلاقات الودية وتخفيف حدة التوترات  -١٠

            اتـل المعلومـقـلفة نـض تكـى تخفيـؤدي إلـات الحديثة يـدام التقنيـاستخ  -١١

            ك وتعقد الأعمالـابـن تشـد مـى الحـؤدي إلـات الحديثة يـدام التقنيـاستخ  -١٢

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى سرعة وصول المعلومات في الوقت المناسب  -١٣

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى الدقة في نقل المعلومات  -١٤

١٥-  
عناصر أخرى ذات ارتباط بانعكاسات استخدام التقنيات الحديثة على تحديد العلاقات 

  : الات، الرجاء تحديدها  والاتص
          

-              
-              

امس ور الخ ة  :المح ي الإدارة العام ة ف ة واللامرآزي ى المرآزي ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس            انعكاس

  لدوريات الأمن ؟
ي سـاؤل البحث ة المرتبط: الت ى العناصر التالي ة عل ات الحديث تخدام التقني ا مدى انعكاسات اس ة  م ة بالمرآزي

  واللامرآزية في الإدارة العامة لدوريات الأمن ؟
ة                 ا ، ووضع علام ل المناسب    )  √ (فيما يلي مجموعة من العبارات برجاء الإطلاع عليه في الحق

  : أمام العبارة التي ترى أنها تعبر عن وجهة نظرك  
  

  مدى الانعكاسات
آبير   العنــــاصـــر  م

  جداً
  حدودم  محدود متوسط  آبير

  جداً

            تسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى عبء العمل لدى الرؤساء  -١

            اءـاءة وقدرات الرؤســتسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى آف  -٢

            تسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين  -٣

٤-  
ي   ة ف ات الحديث ساعد التقني ا    ت ين الإدارة العلي سجام ب دى الان د م  تحدي
  والمستويات الإدارية الأخرى

          

            تساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى السرعة في اتخاذ القرارات  -٥

            تساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى آفاءة وقدرات المرؤوسين  -٦

            لمرؤوسين في اتخاذ القراراتتسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى مشارآة ا  -٧



٢١٦ 
 

            اتــي النفقــاد فـديد مدى الاقتصـؤدي إلى تحــاستخدام التقنيات الحديثة  ي  -٨

            استخدام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تحديد مدى الاستثمار للوقت  -٩

            لــة بالعمـاجيـوى الإنتـديد مستـي تحـة فـات الحديثــم التقنيــتسه  -١٠

            تسهم التقنيات الحديثة في تحديد مدى إنجاز العمل  -١١

            تساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى التنسيق بين أنشطة المنظمة   -١٢

            ةـابـاعلية الإشراف والرقــتساعد التقنيات الحديثة في تحديد مدى ف  -١٣

            تسهم التقنيات الحديثة في تحديد مناخ العمل  -١٤

١٥-  
ى     ة عل ات الحديث تخدام التقني ات اس اط بانعكاس رى ذات ارتب ر أخ عناص

  :المرآزية واللامرآزية ،الرجاء تحديدها 
          

-              
-              

  

وير      ي تط ة ف ات الحديث تخدام التقني ل اس اتكم لتفعي ذآر مقترح رم ب و التك اً أرج وختام

   :الهيكل التنظيمي في الإدارة العامة لدوريات الأمن
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